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sERVlsNÁ zĺvlt-uvn

uzatvorená podl'a s 269 ods.2 zákona č.51311991 Zb., obchodný zákonník, V znení
neskorších predpisov (d'alej len ''zmluva'')

Gali leo

í ZMLUVľĺÉ sľRRľĺy

Galileo Corpoľation s.ľ.o.
so sÍdlom: Čĺerna Voda 648, 925 06 Čierna Voda
tČo:qĺ rczg41' DlČ: 20237887 45
Zapísaná v obchodnom registri okresného súdu Trnava, odd': Sro, vĺ. Č sĺggĺn
Bankové spojenie: Čson, lBAN sK61 750ooooo0o4o3oo15850
za ktorú koná Silvia Mészárošov á, na základe plnej moci zo dťla 2'3'2026
(d'aleJ v texte Zmluvy len "Poskytovatel"')

a

Obec Lehota
so sĺdlom: Lehota 16, 951 36 Lehota
llo: goo'rsg

VzastÚpení: RadoElav Kľiváčok, staroeta obce
(dblel v texte Zľnluvy ako "Zákaznĺk',)

2 PREDMETZMLUVY

2.1 Predmetom zákazky je poskytovanie sluŽieb servisu produktu Smart Kiosk Galileo podľa
zmluvy KsD-12-05-2026_sK (ďalej len ''Služba'') vo variante SERVlSNÁ ÚnovrŇ Rozšĺrená
podl'a článku 3 Zmĺuvy.

2.2 SluŽba je poskytovaná v nasledovnom rozsahu:

2.2.1 Kompletný HW servĺs

2.2'2 Pravidelné aktualizácie SW

2.2.3 SLA + Monitoring a vzdialený prĺstup (softvérová ochrana) - lde o kontinuálny 2417 monĺtoring
internetového pripojenia a elektriny a SWHW aktivít elektronickej úradnej tabule.

2.3 Predmet servisných Čĺnností podl'a tejto Zmluvy nezahŕňa servis hardvéru a softvéru iných
Poskytovatol'ov, servis sieťovej infraŠtruktúry (pasívnej častĺ siete, napr. kabeláŽe a aktívnych
siet'ových prvkov), pripojenia na internet alebo iné sĺete, sluŽby archivácie dát alebo ich
ukladania na externé médiá (záloŽné disky a pod').
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s ÚRovrŇ sluŽlee

4 oeplľ,tícn zÁxlaoľĺÝcH PoJMoV
4.1 Ak nie je v zmluve stanovené inak, nasledujúce pojmy, ktoré sú uvedené vel'kými písmenami,

majÚ niŽŠie uvedený význam:

"Produkt" - vonkajŠí kiosk so sériovým čĺslom a elektronickou nástenkou dodaný
Poskytovatel'om objednávatel'ovi na základe osobitnej zmluvy.

''lncident'' - akékol'vek neplánované prerušenie, obmedzenie alebo znÍŽenie kvality
dodávky. Prĺčinou lncidentu mÔŽe byt' chyba produktu - chyba SW aj HW dielov. okrem
odstránenia Vád mÔŽe rieŠenie lncidentu zahŕňat'aj umiestnenie samotného lncidentu, čo
nepredstavuje Vadu alebo chybné plnenie'

''Lokalizácia incidentu'' _ odhalenie príčiny, ktorá spÔsobila incident'

"Vada'' - nefunkčnost' produktu alebo rozpor produktu s jeho špecífikáciami, dokumentáciou
alebo platnými právnymĺ predpismĺ.

"SluŽba'' rieŠenie lncidentov nahlásených objednávatel'om na základe zmluvy
asĺstenčnému pracovisku Poskytovatel'a podl'a podmienok zmluvy a úrovne vybraných
sluŽieb.

''Helpdesk'' znamená kontaktné miesto Poskytovateľa pre hlásenie lncidentov, otäzok a
poŽiadaviek objednávateĺ'a. Konkrétne ide o webový formulár, E_mail: podpora@igalileo.cz
alebo TelefÓn +420 226 257 o5o.

''Úroveň služieb" alebo "sLA + Monitoring" - garantovaná Úroveň sluŽieb, ktoré má
Poskytovateľ poskytovat' a udžiavať pre svoje Produkty. Podrobný opis Úrovne sĺuŽby je
opísaný v Článku 3 dohody ''Úroveň sluŽieb'' podl'a typu moŽnosti "Základná'', "Rozšĺrená''
alebo ''Komplexná''.

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

Kontaktné a servisné hodiny 8:00-1,6:00 0:00 - 24:00

Forma hlásenia udalostĺ webový formulár, e-
maĺl, telefón

webový íormulár, e-
mail, telefón

Reakčný čas okamžite okamžite
Monítorovanie 2417 24/7

Maxĺmálny čas rĺešenia
íncidentov - vzdialená podpora 1PD 1" PD

Maximálny čas riešenia
ĺncídentu _ servisná návšteva 3PD 1PD

Fakturácia najazdených
kilometrov Zahrnute v cene Zahrnuté V cene

Fakturácĺa práce l hodiny Zahrnuté V cene Zahrnuté V cene
Držabĺe náhradných dielov
dodávatelbm Áruo Áĺrlo

Mesiac 55 Eur 4

Monitorovanĺe sĹA+ Rozšírená lĺemple'$rĺĺ
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"HW Profylaxia" - preventĺVna prehliadka a kontrola produktu s poŽiadavkou na
predchádzanie neŽiaducim udalostiam. Poskytovatel'kompletne skontroluje vonkajší kiosk a
jeho funkčnost', vyČistí vnútro kiosku a jeho príslušensfuo stlačeným vzduchom, vymení
prachové fĺltre' vykoná preventĺvnu kontrolu a funkčnÚ skúšku prĺsluŠenstva. Protylaxia sa
vykonáva raz ročne na mieste, t.j. v sídle Zákazníka, kde je Produkt inštalovaný a fakturovaný
samostatne.

''Vzdialený prístup'' zákazník umoŽňuje Poskytovatel'ovi vzdialený prĺstup
k spravovanému systému v nevyhnutnom rozsahu. Tento prístup sa zvyčajne implementuje
pomocou komerčného nástroja tretej strany s názvom TeamViewer.

"Pracovný deň'' alebo ''PD'' - je to kaŽdý pľacovný deň s výnimkou sobÔt, nediel'a štátnych
sviatkov v Slovenskej repubĺike.

"Základné prevádzkové hodiny" _ pracovná doba v pracovných dňoch medzi 8:00 a 16:O0
hod.

"Čas odozvy" - čas od okamihu nahlásenia incidentu do zaČiatku jeho odstránenĺa'

"Alternatívne riešenie'' _ riešenie, ktoré umoŽňuje dočasné obchádzanie lncidentu
opatreniami zo strany objednávatel'a alebo Poskytovatel'a' Alternatívne rĺeŠenie moŽno
dosiahnut' zavedením takých opatrení (systémových' oľganizačných)' ktoré umoŽnia
dočasne znĺŽit' Úroveň incidentu.

"Protokol o sluŽbách a reklamáciách" - písomná správa, ktorou Poskytovatel' informuje
objednávatel'a o stave poskytovania alebo rĺešenia SluŽby pod|'a Zmluvy.

"Na mieste" _ na mieste, t' j. na mieste, kde je Produkt nainŠtalovaný.

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Gali leo
4.1.8

4.1.9

4.1.10

4.1.11

4.1.12

4.1.13

4.1.14

4.1.15

5 PosKYToVANlE sLUŽlEB

Poskytovatel'poskytuje sluŽbu na základe hlásenia lncidentu objednávatel'om prostredníctvom
Helpdesku Poskytovatel'a. Podl'a Zmluvy nie je moŽný Žiadny iný spÔsob hlásenia lncidentov.
objednávatel' je povinný konkrétne popĺsat' lncident, prejav vady, jeho vplyv na funkčnost'
produktu, moŽnú príčinu vzniku, popis činnosti, ktorá predchádza|a vzniku Vady a informácĺu, či
saZákazník pokúsil Vadu odstránit'sám, a ak áno, ako. VŽdy bude tieŽ uvádzat'sériové číslo
zariadenia, kde k incidentu došlo.

V okamĺhu riadneho nahlásenia lncidentu začína Poskytovatel'ovi plynút'Čas rieŠenia incidentu,
podl'a Urovne poskytnutej sluŽby.

SluŽbu poskytuje Poskytovatel' predovŠetkým na dial'ku, v prípade potreby aj na mieste.
Vzdialený prístup sa vyuŽíva vo vŠetkých prípadoch, kedy nebude potrebná ýzická prĺtomnosť
Poskytovate|'a v priestoroch objednávatel'a, o čom rozhodne Poskytovatel''

V prípade vyŽĺadania fyzickej prítomnosti mÔŽe Poskytovatel' úČtovať objednávatel'ovi servisný
zásah podl'a cien uvedených v cennĺku sluŽieb, pokial' sa nejedná o záručnú opravu.

Vzdialený prístup je poskytovaný trvalo po dobu trvanĺa zmluvy aĺebo na poŽiadanie o konkrétny
servisný zásah. Poskytovatel'má len také prĺstupové práva, ktore sÚ nevyhnutné na vykonanie
servisného zásahu. Poskytovatel' sa zaväzuje, Že vzdialený prĺstup bude vykonávaný len z
takých technických prostriedkov, ktoré budú v aktuálnom stave, s antivírusovým softvérom aŽe
bude zvolený taký spÔsob servisného zásahu, ktoý nebude predstavovat'zvýšené rizĺko pre
systémy objed návatel'a.

V prípade akéhokol'vek plateného servisného zásahu dostane zákaznik e-mailom predbeŽnú
cenovú kalkuláciu (cesta, práca, komponený), ktorá bude následne Špecifikovaná a schválená
po vykonaní servisného zásahu.
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5.7 Po fyzickom servisnom zásahu dostane zákazník servisný a reklamačný protokol s popisom

odstránenia vady a zoznamom komponentov, ktoré boli prĺ oprave pouŽite.

5.8 SluŽba sa povaŽuje za ukončenÚ, ak sa preukáŽe, Že je funkčná a spÔsobilá slúŽit'svojmu účelu,
čo je potvrdené Zákazníkom podpĺsom Protokolu o sluŽbe a reklamácii.

5.9 lncidenty spÔsobené skrytou vadou SW alebo spÔsobené poskytovatel'om budú rieŠené
bezplatne po dobu trvania záruky.

6 GENA A PLAToBNÉ PoDM|ENKY

6.1 Cena sluŽby sa skladá z niŽšie uvedených poloŽĺek:

PoloŽka Giastka v
EUR Platba

Servisný popĺatok RoZŠĺRENÝ ^Ä- mesačne

Softvér - lĺcencia Uradná tabul'a 29,- mesacne

Pravĺdelná proíylaxia podl'a bodu 7 '2 rozšírenej zmluvy 195,- ročne

6.2 VŠetky ceny V Zmluve sÚ uvedene ako ceny bez DPH. K nim bude vŽdy pripočĺtaná zákonná
sadzba DPH, ktorá je platná v čase vystavenĺa faktÚry.

6.3 Poskytovatel' vystavÍ faktÚru na mesačné poplatky za aktuálny mesiac a doručĺ ju
objednávateľovi. Splatnost'faktÚry je 14 dní odo dňa jej doruČenia objednávatel'ovi.

6.4 Cena servisného diela nad rámec servĺsného poplatku bude vŽdy vypočítaná podl'a rozsahu
objednaného a vykonaného diela na základe cenovej kalkulácĺe schválenej objednávatel'om a
bude fakturovaná spätne po vykonanĺ sluŽby.

6.5 Daňové doklady vystavené Poskytovatel'om musia obsahovať všetky zákonom poŽadované
Údaje a Údaje vyplýva1Úce z tejto zmluvy.

7 GARANC|A KVAL|TY A zoDPoVEDNosŤ zA ŠKoDU

Poskytovatel'poskytne zäruku za akosť Produktu podl'a $ 620 občianskeho zákonníka po dobu
24 mesiacov odo dňa dodania Diela podľa Zmluvy o poskytovaní sluŽieb'

Za účelom zachovanĺa platnej záruky saZákaznĺkzaväzuje objednat'si minimálne raz ročne u
Poskytovatel'a PROFYLAX|U, ktorou je preventívna prehliadka a kontrola Produktu s
poŽiadavkou na predchádzanie rizikovým udalostiam.Táto sluŽba je poskytovaná v prevedení
Basic, kde je km spoplatnená zv|ášt', alebo v rozŠĺrenej vezii, kde je km zahrnutá v cene, je
spoplatnená podlä platneho cenníka.

Zákaznik je povinný reklamovat' ť1avné vady a nedostatky v úrovni sluŽieb a präc bez
zbytoČného odkladu po ich zistení.

Žiadna zo zmluvných strán nezodpovedä za žiadnu Škodu vzniknutú v dÔsledku Vecne
nesprávneho alebo inak chybného postúpenia obdrŽaneho od dľuhejzmluvnej strany'

Strana, ktorej bolo zabránené v plneníjej povinnostĺ v dÔsledku vyššej moci podl'a $ 442 odst.
1 občianskeho zákonnÍka' nezodpovedá za Škody z nich vypĺývajúce' Zmluvná strana
postihnutá vyŠšou mocou bez zbytočného odkladu písomne oznámi druhej strane zásah takejto
vyšŠej moci s uvedenĺm jeho pravdepodobného trvania' V opačnom pľípade táto strana stratí
právo dovolávať sa vyŠŠej moci. Po dobu trvania vyšŠej moci sa pozastavujú vŠetky lehoty
plnenia pre danú zm|uvnú stranu'

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5
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7.6 Poskytovatel' sa zaväzuje, Že jeho servisné oddelenie bude fungovat' minimálne 5 rokgy o6o
dňa Účinnosti Zmluvy. V prĺpade zruŠenia alebo ukončenia servisného strediska Poskytovateľa
počas trvania Zmluvy je Poskytovatel' povĺnný zmiuvne poskytnút' objednávatel'ovi s|uŽby
poskytované iným Poskytovatel'om za rovnakých podmienok, v rovnakom rozsahu a v rovnakej
kvalíte.

Reklamácie, odstránenie vád:

Počas záručnej doby je Poskytovatel' povinný akékolVek vady bezodkladne odstránit' alebo
vymenĺt' chybné súčasti Výrobku na vlastné náklady. Všetky náhľadne die|y pouŽité
poskytovatel'om prĺ oprave musia byť originálne a nové, ak sa poskytovateľ a zákaznĺk
nedohodnú inak'

Reklamáciu zistenej vady po jej prevzatí oznámi objednávateĺ' heĺpdesku poskytovatel'a s
popisom vady, jej prejavom a charakterom. objednávatel' je povinný nález vady bez
zbytočného odkladu oznámit' poskytovatel'ovĺ.

Po oznámenĺ vady objednávatel'om poskytovatel' bez zbytočného odkladu vykoná prvotne
zistenie prĺčiny vady a navrhne následný postup jej odstránenia vrátane predpokladaného
termínu odstránenia.

Za účeĺom posúdenia oprávnenosti reklamácie a urČenia postupu pri odstraňovaní vady
je Zákazník povinný umoŽnit'zamestnancom Poskytovatel'a vzdialený alebo fyzický prístup
k Produktu.

Ak objednávateľ poŽaduje vykonanie opravy aj v prípade neoprávnenej reklamácie, je
povinný uhradit'náklady spojené s opravou, ktorú vykoná servisné oddelenie poskytovatel'a
podl'a platneho cennĺka, vrátane nákladov na dopravu.

Záručná doba Výrobku sa predlŽuje o dobu, počas ktorej bol Produkt mĺmo prevádzky v
dÔsledku vady, na ktorú sa vzt'ahuje záruka.

Zaručný servis je poskytovaný a vykonávaný prĺamo poskytovateľom .

7.7

7.7.1

7.7.2

ĺ.ĺ'ó

7.7.4

7.7.5

7.7.6

7.7.7

7.8

7.8.1

7.8.2

7.8.3

Vylúčenia záruky

Poskytovateľ nezodpovedázavady Výrobku vzniknuté nedodžanĺm poskytnuých pokynov
na prevádzku a údžbu a táto skutočnost'bude preukázaná V reklamačnom konanĺ.

Poskytovatel' nezodpovedá za vady Produktu vzniknuté pouŽívanĺm Produktu V rozpore s
úČelom, na ktoný je určený.

Zaruka sa d'alej nevzt'ahuje na vady vzniknuté v dÔsledku neodborného zásahu tretĺch osÔb
do výrobku alebo nedostatoČnej a neodbornej prevádzky a ÚdrŽby.

Uplynutie záľuky:

objednávatel'stráca práva z poskytnutej záruky za akost', ak dÔjde k nezvratným zmenám
alebo Úpravám na dodanom Produkte bez súhlasu Poskytovatel'a

Zaruka zaniká uplynutÍm záruČnej doby Produktu, poskytnuté Poskytovatel'om podl'a článku

7.1. Zmluvy

7.9

7 .9.1

7.9.2
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8 sPoLupnÁce n vzÁ.loľlnÁ xoľĺluľ.llxÁcn

B.1 Zmĺuvné strany sazaväzuju navzájom spoĺupracovať, včas si poskytovat'vŠetky inform5qiu 
"poskytovat' si spoluprácu potrebnú na riadne plnenie svojich záväzkov vyplývajúcich z tejto

dohody. Zmluvné strany sÚ povinné informovať druhú zmluvnÚ stranu o vŠetkých
skutočnostiach, ktoré sÚ alebo mÔŽu byt'doleŽité pre riadne plnenie zmluvy

8'2 Zmluvné strany sa zaväzujÚ navzá1om spolupracovat', najma pri lokalizácii Poruchy a jej prĺčiny'
najmä v prÍpade potreby opäiovnej simulácie stavu poruchy, zabezpečenia zálohovania a
obnovy aktuálnych údajov, vytvárania simulaČných údajov a pod., ako aj testovania vykonan1ich
zmien.

8.3 Zmluvné stľany sa zaväzuju navzájom komunikovat' prostredníctvom štandardných
komunikačných kanálov Zmluvné strany sú povĺnne sa bezodkladne navzájom informovať o
kaŽdej zmene svojich kontaktných osÔb a kontaktných Údajov.

8.4 Na základe poŽiadavky Poskytovatel'a je objednávatel'povinný zabezpečit'aktívnu účasť svojho
oprávneného zástupcu oboznámeného s lT infraŠtruktúrou pre potrebnú súčinnost' prĺ vykonanĺ
servisného zásahu.

9 oBcHoDNÉ PoDMlENKY

9.'1 Podmienky. Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy sÚ aktuálne platne všeobecné obchodné
podmienky Poskytovateľa (ďalej len "Podmienky''), ktoré sú k dispozícii v
https://www.igalileo'sĺďobchodne-podmĺenky/-a ktoných znenie v čase uzavretĺa tejto Zmluvy
tvorí prĺlohu k tejto Zmluve. Uzatvorením Zmluvy Klient vyjadruje svoj bezpodmienečný súhlas
s ýmito obchodnými podmienkamĺ.

9.2 Zmeny dohody. Poskytovateľ má právo meniť Zmluvu v rozsahu a v súlade s pravidlami
stanovenými v Podmienkach.

10 zÁveneČľÉ usľeľĺoVENlA
10.1 Zmĺuva mÔŽe byt'ukončená bez udania dÔvodu, najskÔr vŠak po uplynutí záručnej doby, s

výpovednou ĺehotou 6 mesiacov, ktorá začína plynút'prvým dňom mesĺaca nasledujúceho po
mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená druhejzmluvnej strane.

10.2 Rovnopisy. Zmluva musí byt' vyhotovená v dvoch vyhotoveniach s platnosťou originálu, z
ktoých každa zmluvná strana dostane jedno.

10.3 Učinnost'. Táto Zmluva sa uzatvára na dobu určitú' a to na 24 mesiacov. Zmluva nadobúda
platnost'dňom podpisu oboma zmluvnými stranami a Účinnost' dňom po dnijej zverejnenia.

V ČiernejVode dňa v lr?O:ĺ'{d'íta,

ĺ
l calĺeo Coľpoľabn s.ľ.o.

'l^ĺa 4ô8

lnlpg

Poskytovateľ Zákazník
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