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zMLUvA o PosKYTovANí BEzPEčNosTNÝcH sluŽlea firial obdobie)

Číslo Zmluvy JSs-01 2350.0o
Poskytovatel':

bPrEqlg.9!9.::
;lČo:

JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.o

DI

lČ opH
sídlo

36 857 165

2022555788

sK2022555788
Sasinkova 14, 010 01 ina, Slovenská republika

zápis v evidencii
obchodný register okresného sÚdu Žilina, oddiel: Sro, vloŽka č':82462lLpodnikateľov:

číslo lĺcencie PS 001674 (stráŽna sluŽba)

bankové spojenie Tatra banka, a.s., č. ú. SK25 1 100 0000 0029 4414 3278
zakaznĺcka. linka@iablotron.sk

(d'alej len,,Posk1ÉovateI"')
a
Zákaznikz

alternatívne Fo - nepodnikatel'

(d'alej len,,Zákazník'')
JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.o.

Sasinkova 14, o1o 01 Žilina
lČ: 3ó 857',ló5 l lČ DPH: SK 2022555788
Licencia strážnej služby: č. Ps 001ó74
Licencĺa technickej služby: č. PT 0040ó5

e-mailová adresa:

obchodné meno

-
tco:

Obec Lehota

00308'r53
DIC 2021102831
lČ DPH

sídlo/miesto činnosti Lehota 16, Lehota, 95136
zápis v evidencii
podnikatel'ov:

bankové spojenie

e-mailová adresa obeclehota@lehota.sk

meno, priezvisko,
titul:

rodné číslo
dátum narodenia:

štátne občianstvo:

adresa pobytu

e-mailová adresa

{l www.laBLorRoN.coM
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JABLOTRON
spoločne ďalei ako Zmluvné strany" a samostatne tiež ako lmluvná strana"" uzatvárajÚ v zrrrysb
ustanovenia $ 269 ods. 2 obchodného zákonnĺka a ak je ZákaznÍk spotrebiteľom podľa $ 51 občianskeho
zákonnĺka a v zmysle zákona č. 47312005 Z.z. o poskytovanĺ sluäebv oblasli súkomnej bezpečnosti v znenĺ
neskoľšĺch pľedpisov a o anene a doplnenĺ niektorých zákonov (ďalej len ,Zákon o súkromnei
bezpečnostľ) túto Zmluvu (ďalej iba lmluva):
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PREDMETZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je záväzok Posk$ovatela vykonávať pre Zákazníka StľáŽnu sluŽbu v zmysle
Zákona o súkromnej bezpečnosti spočĺvajúcu v napojenĺ elektronického poplachového systému
inštalovaného v chránenom obiekte (ďalej tiež ako Álarm") na svoj pult centlalizovanej ochrany
a následnom monitorovanĺ a vyhodnocovanĺ signálov pľijatých zAlarmu, vyhodnocovanĺ narušenia
chráneného objektu, a v súvislosti s preverenĺm signálu o narušenĺ chránenóho objektu tiež
vykonávanĺ ochrany majetku Zákaznĺka, resp. osôb v chránenom objekte a v jeho okolÍ (ďalej len
,,Strážna služba"), a záväzok Zákaznika riadne a včas zaplatiť zmluvné poplatky Poskytovateľovi,
a to všetko v rozsahu a za podmienok dohodnutých v tejto Zmluve a účinných Všeobecných
obchodných podmienkach (Bezpečnostné sluŽby) Poskytovateľa (ďalej len 'VoP poskyrtovateľa-),
ktoré fuoria Prĺlohu č. 2 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Že StráŽna sluŽba bude pľvé 3 [tri] mesiace trvania Zmluvy využĺvaná
Zákazníkom na skúšku BEZODPLATNE za podmienok uvedených v čl. lV tejto Zmluvy, ä to v
najvyššej cenovej úľovni - Komplexná ochrana (ďalej len "Trial obdobie'). Prď koncom Trial
oMobia je Zákaznĺk kontaktovaný Poskytovatelom, aby dojednali, v ktorej cenovej úrovni bude
Zákazník StráŽnu sluŽbu vyuŽĺvať po upýnutĺ Trial oMobia.

V rámci vykonávania StráŽnej sluŽby je Poskytovateľ povinný najmä:
a. napojiť Alalm na svoj pult centralizovanej ochrany (ďalej tiež ako "PGo"), tar. Tiesňovú

linku Jablotron (TLJ),
b. zabezpečiť nepreffiité (vrátane vĺkendov, sviatkov, štátnych sviatkov ako aj dnĺ

pracovného pokoja) rnonitoľovanie správ prijatých z Alarmu pultom centralizovanej
ochrany,

c. vyhodnocovat narušenie chľáneného objektu,
d. v prĺpade pdjatia signálu o narušení chráneného objektu zabezpečit v súlade

s nastavenĺm sluŽby (viď Prĺloha č. 1 Zmluvy) a čl. lV. bod 4 VoP poskytovateľa
okarnŽité preverenie tohto signálu zákonom predpísaným počtom odborne spôsotÍlých
osôb poverených výkonom fuzickej ochrany (Ev. Zásahovou jednotkou, ZJ) a kontrolu
objektu dohodnutým spôsobom a o narušenĺ chľáneného obiektu lnbrrľpvať
zákaznĺka; Zmluvné strany sa dohodli, že pojem 

"okamŽité- sa na účel posúdenia
splnenia tejto povinnosti bude vykladat v zmysle nasledujúcich podmienok:

i. Poskytovateľgaranfuje príchod prldelenej ZJ k objektu za beŽných dopravných
podmienok v dojazdovom čase uvedenom v Prĺlohe č. 1 Zmluvy, ktorý bežĺ od
pofurdenia Žiadosli Poskytovateľa o výjazd zo strany ZJ, okľem prĺpadov" keď
garantovaný čas príchdu nebolo možné dodržať z dôvodu !!ššej moci;

ii. Ak žiadna Pĺidelená ZJ nemôže potvrdiť požiadavku na vykonanie výjazdu z
dôvodu ľiešenia predchádzajúcich poäadaviek, tieto ďalšie poäadavky sa
spracúvajú v pordi, v akom ich ZJ pľijala od TLJ (ďalej len,,výiazd v poradĺ),
alebo ak má Poskytovateľ takú moŽnosť, mÔŽe podľa vlastného uváŽenia
predloŽiť poäadavku na vykonanie výjazdu aj ine ZJ, ale v takom prĺpade sa
neuplatnĺ úprava garantovaného času prĺchodu;

iii. ak nie je moŽné vyslať ZJ na kontrolu objektu alebo ak sa vyslaná ZJ nerrrôže
dostať k objektu, je Poskytovateľ povinný o tom lnformovať zákaznĺka;

namiesto preverenia signálu výkonom fyáckej ochrany mÔŽe Poskytovatel preveriľ
signál prostrednĺctvom kamerového systému, ak sa v chránenom objekte nachádza
a Zmluvné strany sa na tom dohodli v osobitnej dohode,

e. ak sa preverením signálu o narušení chráneného objektu zistĺ podozrenie z trestnej
činnosti' vykonať opatrenia na obmedzenie osobnej slobody osoby, zamedzenievstupu
nepovolaných côb do chráneného objektu, vec neodkladne oznámiť prĺslušnému
úfuaru Policajného zboru Slovenskej republiky (ďalej len "Policainý zboŕ);zamedzenie
vsfupu nepovolaných osÔb do chráneného objektu rr6že Poskytovateľ
zabezpečiť dostráŽenĺm objektu osobami poverenými výkonom ffzickei ochrany za

2.

3.
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podmienok uvedených v čl. lbod 4 tejto Zmluvy a vo VoP poskýovateÍa (ďalei len

"SluŽba Dostrfienb obiektu), alebo inými opatreniami,
f. ak sa preverením signálu o narušenĺ objektu ästĺ iná Mimofadna rdalost ako

podozrenie z trestnej činnosti (napr. poŽiar), Poskytovateľ bude posfupovať podľa
ustanovenĺ VoP poskytovateľa (najmä podľa čl. lV).

SluŽba DostľáŽenie objektu. Ak sa Poskytovateľ so Zákaznikom nedohodne inak, v prĺpade
Mimoriadnej udalosti v obiekte Poskytovateľ poskytne Zákazníkovi v rámci poskytovanej StráŽnej
sluŽby automaticky SluŽbu DostĺáŽenia objektu po dobu 2 [dvoch| hodĺn od zistenia Mimoľiadnej
udalosti. SluŽba spčiva v dočmnej prĺtomnosti ZJ v okolí objektu alebo v objekte (v pľĺpade, ak
Zákaznĺk odovzdal Poskytovateľovi prĺstupové prostdedky umožňujúce okamžiý vstup do vnútorných
priestorov objektu) s cieľom chránit ho pred vniknutĺm tretĺch strán. V uvedenom rozsahu je táto
Služba uŽ zahrnutá v cene dohodnrrtej cenovej úrovne SkáŽnej sluŽby. Ak nie je moŽné odovzdať
objekt Zákaznĺkovi pred upýnutĺm vyššie uvedeného rozsahu automatického poskytovania SluŽby
DostráŽenie objektu, vykonáva sa ď do zabezpečenia objektu proti neopĺávneným osobám alebo
do ffzického odovzdania objekfu Zákamíkovi resp. Policajnému zboru, ak Zákaznĺk nedá
Poskytovateľovi iné pokyny. Zákaznik sa zaväzuje zaplatiť Poskytovateľovi cenu za poskytnutie
SluŽby DostráŽenia objektu nad rámec vyšie uvedených 2 [dvoch| hodin pdľa hodinovej sadzby
uvďenej v platnom Doplnkovom cenníku za dodatočné zabezpečenie objektu alalebo primerané
náklady vynaloŽené na opatrenia na zabezpečenie objektu pľoti neoprávneným osobám. cennik
a Doplnkový cennĺk je vŽdy arereinený na Webovej stránke v akfuálnom znenĺ.

Chľánený obiekt je špecifikovaný v Prĺlohe č. 1 Zmluvy (ďalej len "obiekt).
Poskytovateľ začne poskytovat Strážnu sluŽbu podľa tejto Zmluvy odo dňa uvedeného v Prílohe č. 1
Zmluvy.

Pojmy uvedené v tejto Zmluve velkými pĺsmenami, ktoré nie sú osobitne definované v teito Zmluve,
sa riadia definíciami uvedenými vo VoF poskytovatela.

JABLOTRON

4.

ll. PovlNNosn PosKYTovATEĽA

Poskytovateĺ sa ďalej zaväzuje:

5.

o.

7.

1 Vykonať pred začatĺm poslrytovania StráŽnej sluŽby špecifikovanej v článku l. tejto Zmluvy
bezpečnostné posúdenie objektu z hľadiska reálnej moŽnosti narušenia chráneného obiektu,
v zmysle platných všeobecne záväzných právnych noriem a v prĺpade roÉĺrenia alebo inej podstatnej
zmeny chráneného objektu vykonať na základe poäadavky Zákaznika jeho aktualizáciu.

Po dohode so Zákaznikom umoŽniľ napojenie Alarmu na PGo a pri zániku účinnosti tejto Zmluvy
vykonať jeho odpojenie.

Umožniť Zákazníkovi nastaviť komunikačné heslá, ktorými sa budú preukazovať Kontaktrré osoby pri
telefonickom kontakte s Tiesňovou linkou Jablotron.

Zabezpečiť nepretžité spracovávanie a vyhodnocovanie signálov o prevádzke Alarmu a narušenĺ
objektu prijatých na PCo.

Ak nie je so Zákaznikom dohodnuté inak, zabezpečiľ vyslanie ZJ na preverenie chráneného o[ektu
a postupovať ďalej podla pokynov dohodnutých so Zákaznikom, ako aj koordinovať činnreť ZJ na
základe jej hlásenia, resp. podla rozhodnutĺ Kontaktných osÔb.

2.

3.

4.

5.
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6.

7.

8.

Príslušníci ZJ môŽlr vsttĺpiť do vnútomých pĺiestorov chráneného objektu len v prÍtomnosĺi Kontaktnej
osoby. Bez prÍtomnosli Kontaktnei osoby môŽu prĺslušnĺci ZJ vstúpit do vnÚtomých pÍiestorov
chráneného obiekfu len, ak sito Zrnluvné strany dohodli za účelom plnenia Zmluvy podÍa podmienok
uvedených vo VoP poskytovateľa, a v ostatných prĺpadoch iba za účelom záchrany ľudského života"
odvrátenia nebezpečerrstva vzniku poäaru, zneč'istenia Žvotného prostredia, ekologicke| havárie a v
prĺpade zamedzenia velkých mateĺiálnych strát Zákaznĺka, ako aj v pripade, ak s najväčšou
pĺavdepodobnosťouje bezprostredne ohrozený ävot a zdravie osôb nachádzajúcich sa v chránenom
objekte, alebo ak hrozĺveÍká škoda na hnuteľnom majetku nachádzajúcomsa v chránenom objekte
alebo na samotnom chránenom objekte ako nehnuteľnosti a súčasne nie- je moŽnĺá zabezpečiť
včasnú prĺtomnosť Kontakfurej osoby reálne dostupnými prostriedkami. Dalej tak môŽu urobiť
v prĺpadoch ustanovených vovšeobecne záväzných právnych predpisoch, najmä ak ide o
obmedzenie osobnej slobody osoby pĺistihnutej pĺi páchanĺ trestného č{nu, bezprostredne po
spáchani alebo osoby na úteku z miesta činu v zmysle ustanovenĺ zák. č. 301/206 Z.z. "Trcstnýporiadok" v znenĺ neskoršĺch predpisov.

V prípade Netlspešnej komunikácie lnformovať zákaznĺka v súlade s Prevádzkovým a technickým
nastavením StráŽnei služby (viď Prĺloha č. 1 Zmluvy}.

V prípade závažných" nepredvídanýeh okolnostĺ dlhodobo znemoŽňujúcich plnenie sluŽieb podta tejto
Zmluvy zo strany Foskytovateľa" o tejto skutočnosti bezodkladne lnforrrnvat zákaznĺka' za účelom
prijatia včrených opahenĺ na zabezpečenie ochrany objektu na bezprostredne nevyhnrrtú dobu.

NaäadosťZákaznĺkatomutozaslaťvýpissprávzAlarmu pňjatých PCo v prhlrršnommesiaci (ďalej
tieŽ ako "Výpis udalosti).

lll. PoVlNNosn zÁxnzľixn

Zákaznĺk sa ďalej zaväzuie:

1 Na základe poädavky Poskytouateľa prijať ričinné opatrenia na dosiahnutie riadnej funkčnosti
Alarmu, ak Poskytovateľ predloŽĺ Zákaznĺkovi Výpis udalostí, z ktorého vyplýva" Že Alarm posiela
neobvyklé mnoŽstvo správ, alebo je či v krátkom oMobí opakovane bol bez spojenia s PCo.

Zabezpečovat na vlastné náklady bezporuchovú funkčnost inštalovaného Ahrmu vrátane
vykonávania pravidelných seruisných revĺziĺ zaĺiadenia v zmysle sTN 334590 (razza 24 [dvadsať
štyri| mesiacov). Na poäadanie Poskytovateľa predloŽiť kópiu platnej revĺznej správy. Pľi zistenĺ
poruchy Alarmu zabezpečiť na vlastné náklady neodkladné odstránenie poĺuchy.

Bezodkladne oznámit Poskytovateľovi poruchyAlarmu a v dostatočnom predstihu ti. najrnenej 2 [dval
dni vopred aj vykonávanie servisného zásahu na Alarme. Na oznamovanie servisných zásahov môŽe
Zákazník poveĺiť wojho MontáŽneho partnera.

o zmenách KontaHných osôb a ich kontaktných údajov bezodkladne pĺsomne informovať
Pos\ftovateľa- Zoznam Kontaktných osôb je rnredený v Pĺílohe č. 1 tejto Zmluvy.

a. Zákaznik je povinný zabezpečiť nepretŕitú 24 [dvadsať štyri| hodinovú telefonickú
dostupnosť minimálne jednej Kontaktnej osoby.

b. Kontaktná osoba je povinná v prĺpade výary od PCo dostaviť sa k rnrušenému ot{ektu
do 2 [dvoch| hodĺn od telefonického ohlásenia o narušenĺ objektu, alebo zabezpečiť
dostavenie sa v tei istej lehote inej kompetentnej osoby" ktorej je ZJ oprávnená
odovzdať otjekt.

c. V prĺpade, Že sa Kontaktná osoba do uvedeného času nedostavĺ a Poslq1tovateľ neľrÉ
inú moŽtosť ako zabezpečit objekt" zabezpečí na objekte ľäckú ocňranu v ĺámci

9.

2.

3.

4.
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sluŽby DostráŽenie objektu v zmysle čl. l. ods. 4 Zmluvy a čl. lV bod 4 písm. e) VoP
poskytouateÍa.

Zabezpečiť spoÍahlivé ovládanie Alarmu výlučne k tomu spôsobiýrŕ osobami, vrátane znalosti
komunikačného hesla pli Kontaktných osobách pre telefonický kontakt s operátorom Tiesňovei linky
Jablotron.

Bezodkladne informovat Poskytovateľa o všetkých zmenách, ktoré môŽu mat vplyv na ochranu
objektu" najmä o zĺnenách rozmiestnenia a funkčnosti Alarmu, vzh]ade obiektu apod.

Na poäadanie operátora Tiesňovej linky Jablotron poskytnúť potrebnú súčinnosť pi preskúšanĺ
funkčnmti Alarmu.

V prípade náhodne vyvolaného pplachu s prenosom na PCo telefonicky nahlásiť udalost ako

"falošný 
poplach" do 1 |iednej| minúty od jeho vzniku.
a. Pd nahkásenĺ "falošného 

poplachu" uviest heslo pre telefonickú komunikáciu, ak je
nastavené" Správne uledené heslo pň hláseni "Íalošného 

poplachu" rušĺ výiazd ZJ.
b. Poskytovateľ si vyhradzuje právo lzickej kontroly obiektu aj po včasnom odvolanĺ

"falošného 
poplachu", a to bez nároku na náhradu nákladov takejto kontroý.

V prĺpade ástenia podozrenia z krádeŽe vlámanĺm do o$ektu infoĺmovať súčasne s Policajným
zborom aj Pos$1tovatela. Vtakomto prípade sa zakazuje manipulovať s Ahrmom a vstupovat do
objektu aŽ do prichodu prĺslušnĺkov Policajného zboru a zástupcu Poskytovatela.

Riadne a včas uhnidzať odmenu za poskytnúé bezpečnmtné sluŽby za podmienok dohodnutých
v teito Zmluve.

IV. ODMEIIA POSKYTOVATEEA

1 Za StráŽnu službu a prĺpadné súvisiace služby poskytované podľa teito Zmlwy patrĺ Poskytovateľovi
odmena uvedená v Cenniku a Doplnkovom cenníku Poskytovateľa v znenĺ platnom v čase uzavretia
tejto Zmluvy, prĺpadne v znenĺ neskôr zmenenom Pmkytovateľom za podmienok dohodnultých ďalej
v teito Zmluve.

Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo zmenit Cenník a Doplnkový cennĺk za podmienok uvedených v
čl. lV. bod 5 tejto Zmluvy a v čl. lX teito Zmluvy.

Výška odmeny za StráŽnu sluŽbu podľa tejto Zmluvy je počas Trial obdobia v zmysle č. l bod 2 teito
Zmluvy nasledovná:

o.

7.

8.

9.

10.

2.

3.

Za sluŽbu Komplexná ochrana
(počas Tĺial oMobia)

Cena bez DPH Cena s DPH

paušálny mesačný poplatok 0'-€
(nula EUR)

0'-€
(nula EUR)

vyslanie Zfuahovej jďnotky (ak sa
nezistĺ Mimofadna udalosQ

0'-€
(nula EUR)

0'-€
(nula EUR)
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V súvislosti s poskytovaním Strážnej sluŽby (Komplexná ochrana) podla tejto Zmluvy 16529
Zákaznĺkovl aj počm Trial oMobia vzniknúť povinnosť uhradiľ Poskytovateľovi osobihté poplatky vo
výške @ľa akfuálneho Cennĺka alebo Dosnkového cennĺka, napĺĺklad poplatok za SluŽbu
DostráŽenle obiektu v zľnysle čl. l ods. 4 teito Zmluvy, pplatok za objekt nad 500 ľÍŕ, a v prípade
poŽiadavky o dodatočné služby aj ďalšie poplďky za lie ktoré konkrétne sluŽby.

4. Fakturácia odmeny Foskytovateľom.
a. odmenu za sluŽby poskytované pďľa tejto Zmluvy bude Poskytovateľ Íakturovať takto:

i" paušálny ľnesačný poplatok: na kalendámy štvrťrok vopred,
li. výjazdy ZJ, prípadne ostatné služby: mesačne späne.

Zmluvné stĺany sa v zmysle príslušných ustanovenĺ zákona o DPH dohodli, že faktúry
bude Foskytovatel vydávať v elektronickom foĺmáte a zasielať na e-rnailovú adresu
Zákaznika uvedenú v Prílohe č. 1 Zmluvy.

b. Zákaznĺk sa zaväzuie uhrádzat faktúry Poskytovatela vystavené v súlade s touto
Zmluvou do 14 lštrnástich| dní odo dňa vystavenia faktúĺy, a to pod variabilným
symbolom, ktorým je číslo príslušnei faktúry Poskytovatela"

c. Poplatky za ostatné činnosti Poskytovatela sú vŽdy uvedené v aktuálnom Cenniku
a Doplnkovom cennÍku Poskytovateľa.

5. Zmluvné stľany sa dohdli, Že Poskytovatel je oprávnený kaŽdoročne jden krát anýšiť svoju odmenu
o ročnú mieru inflácie vyhlásenÚ Statistickým úradom SR za predchádzajúci kalendárny rok.

a. Poskytovateľje povinný oznámiľ anýŠenie svojei odmeny Zákaznĺkovi pĺsomne. Zrnena
bude účinná voči Zákaznĺkovi bez nutnosti uzafuárať dodatok k tejto Zmluve.

b. Zmena bude účinná voči Zákazníkovi, ktorý nie |e spotĺebitelom, od 1. januára spätne
automaticky, a to dodatočnýrn doúčtovanĺm príslušnej čiastky v naibliŽšom vyúčtovanĺ
dmeny Poskytovatela za poskytnuté služby nasledujÚcom po oznárĺnnĺ podľa pĺsm.
a- zhora-

G. Voči Zákaznĺkovi, ktoný je spotrebiteľom, bude anena účinná aŽ od začiatku mesiaca
nasledujúceho po oznámení pdla písm. a. zhora, pičom oznámenie musí Zákaznĺk
dostať aspoň 14 [štrnás(l dnĺ vopred. Zákaznĺk, ktorý je spotrebiteľom v zmysle
príslušných právnych predpisov, je oprávnený pred nadobudnutĺm účinnosti zmeny od
Zmluvy odstúpiť v prípade, ak by šlo o podstatné anýšenie ceny sluŽieb. odstúpenie
musí byľ pĺsomné, musĺ byť doručené Poskytovateľovi a má účinky do budúcna.

d. Ak sa miera inflácie prestane publikovať spôsobom uvedeným v tornto odseku alebo
táto nemôŽe byť z akéhokofuek dÔvodu aplikovaná, je Poskytovateľ oprávnený nahradiť
ju iným oMobným indexom.

V. ZMLWNTA POKUTA A SANKCIE

V prĺpade, ak Zákaznik bude v omeškaní s platenĺm zmluvnej odmeny podÍa čl. lV. tejto Zmluvy o
viac ako 15 [pätnás{| dní, Poskytovateľ je opÉvnený od tejto Zmluvy odstúpit, len po
predchádzajúcom upozornenĺ a poskytnutí 7 [sedem] dňovej dodatočnej lehoty na zaplatenie
jednotlivých faktúr. V prĺpade neuhradenia faktúry ani v poskýnutej 7 [sedem| dňovei lehote, je
Pos$fiovateľ oprávnený po jej máĺnom uplynutĺ okamäte odstúpiť od teito Zmlwy' odstupenĺm
Poslq1tovateľa od Zmluvy táto Zmluva zaniká, keď je ZákaznÍkovi doručené pĺsomné oznámenie
Poskytovateľa o odstúpení od Zmluvy. odstúpenie PoskytovateÍa od tefio Zmluvy sa nedotýka nároku
Poskytovateľa na náhradu škody vzniknutej porušenim povinnosti Zákaznika a zmluvnej pokuty, na
ktorú vznikol nárok pred ukončenĺm Zmluvy.

1
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Ak Zákaznĺk nezaplatĺ riadne vystavené a prevzaté faktúry od Poskytovateľa, Poskytovatet je
oprávnený poŽadovať zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 0'05 % lpäť stotin percenta| denne
z dlŽnej surny za kaŽďý, i začatý deň omeškania.

Zaplatením zmluvnej pokuty zo strany Zákaznĺka podľa Zmluvy nie je dotknutý nárok Poskytovateľa
na náhradu škody prevyšujúcej zaplatenú zmluvnú pokutu.

TRVANIE zMLUvY A sPÔsoBY JEJ UKoNčENn

Zmluva je uzavretá na dobu neurčĺtú.
a- Ak Poskytovateľ a Zákazník neuzavrú najneskÔr v posledný deň trvania Trial obdobia

pĺsomný dodatok k tejto Zmluve' v zmysle ktorého bude Poskytovateľ pskytovať
Zákazníkovi po uplynutí Trial obdobia StľáŽnu sluŽbu v niektorej cenovej Úrovni
(Komplexná ochrana, BeŽná ochrana alebo Zákldná ochrana) v platenom reŽime,
prípadne sa pĺsomne nedohodnú na iných podmienkach pokračovania tejto Zmluvy,
účinnosť Zmluvy upýnutím Tĺial obdoba zaniká.

b. o zániku účinnosti Zmluvy je Poskytovateľ povinný lnformovať zákaznĺka.

Zmluvu je moŽné ukončiť:
a. dohodou Zmlwných strán, ktorá musĺ byť uzavretá v písomnej forme, a to ku dňu

uvedenému v takej dohode,
b. výpoveďou ktoroukoľvek Zmluvnou stranou, ktorá musí byľ uskutočnená v pĺsomnej

forme a musí byť doľučená druhej Zmluvnej strane; výpoveď je moŽné dat aj bez
uvedenia dôvodu a účinnosť Zmluvy skončĺ upýnutim výpovednej doby, ktorá je 30
ltĺidsať| dní a začĺna plynuľ prvým dňom po doručenĺ výpovede druhej Zmluvnej strane,

c. výpoveďou v pripadoch a lehotách podľa VoP poskytovatela,
d. odstúpenĺm z dÔvodov uvedených v Zmluve, VoP poskytovateľa alebo v zákone.

odstúpenie od Zmluvy' V prípade porušenia ktoréhokofuek ustanovenia tejto Zmluvy má dotknutá
strana povinnosť určiť druhej strane primeranú lehotu na odstránenie tohto porušenia. Ak v tejto
Zmluve nie je wedené inak, primeraná lehota bude závislá od závaŽnosti tohto porušenia, minimálne
však bude 14 [štrnásť| kalendáĺnych dní.

a. V prÍpade, ak porušujúca strana porušenie neodstrániv stanovenej lehote, má druhá
strana právo odstÚpiť od Zmluvy.

b. V prĺpade podstatného porušenia Zmluvy Zmluvnou stranou je druhá Zmluvná strana
oprávnená od Zmluvy okamŽite odstúpiť bez predchádzajúcej výzvy.

Poskytovateľ má právo okamŽite odstúpiť od Zmluvy a odpojit Alarm od PGo v prípade, ak Alarm v
dôsledku technickej poruchy nie je funkčný po dobu viac ako 72 [sedemdesiat dva] hodín od zistenia
chyby' alebo opakovane t.j. 5 [päť] a viackrát počas 1 fiednefl hodiny, vo viac ako 10 [desiatich] po
sebe naslďujúcich hodinách, vysiela,,falošné poplachy".

výslovľÝ sÚHLAs SPoTREBITELII so ZAčATĺM PosKYToVANlA sLUŽBY PRED
UPLYNUT|M LEHoTY NA oDsTÚPENlE oDZMLIľY

Zákaznik, ktorý je spotrebĺteľorn, má pďľa zákona č.102!2a14Z.z. o ochrane spotrebteľa pri predaji
tovaru alebo poskytovaní sluŽieb na základe Zmluvy uzavretej na dialku alebo Zmluvy uzavretej mimo
prevádzkotĺých priestorov predávajúceho právo odstúpiť d tďo Zmluvy, ak je uzafuorená na diaľku
alebo mimo prevádzkových priestorov poskytovateľa, bez uvedenia dôvodu v lehote 14 [štrnásť] dní
odo dňa uzavretia Zmluvy_

1
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2. Zákaznikt'ýrnto udeľuje Poskytovateľovĺvýslovný súhlas so začatím poskytovania vyššie uvedených
SluŽieb pred upýnutím lehoý uvedené v bode 1. tohto článku a vyhlasuje, Že je si vedomý, Že ak od
tejto Zmluvy v uvedenej lehote odstúpi, Že je povinný zaplatiť Poskytovateľovi pomernú časť
dohodnutej ceny za sluŽby poskytnuté do času odstúpenia od Zmluvy.

vlll. oCHRANA osoBNÝcH Úon.lov

V súvislostis uzavretím a plnením tejto Zmluvy spracúva Poskytovateľ osobné údaje. lnformácie o spracúvaní
osobných údajov sú uvedené v Zásadách spracovania osobných údajov Poskytovatela, ktoré predloŽil
poskytovateľ Zákazníkovi najneskôr pri uzavretí tejto Zmluvy a sú tieŽ v aktuálnom znení dostupné na
Webovej strán ke Poskytovateľa.

lx. ZMENA VoP PoSKYToVATEĽA, GENNĺKA A DoPLNKovÉHo GENNĺKA

1 V rozsahu, v ktorom to je prípustné podľa platných právnych predpisov, si Poskytovateľ vyhradzuje
právo v primeranom rozsahu kedykofuek zmeniť VoP poskytovateľa, Cenník a Doplnkový cenník
s účinnosťou do budúcnosti z dôvodu odôvodnenej potreby (najmä z dôvodu rozšírenia ponuky
poskytovaných SluŽieb, vrátane Doplnkových stráŽnych s]uŽieb, zmeny technolÓgie pouŽívanej pri
poskytovaní SluŽieb, z dôvodu optimalizácie poskytovania SluŽieb, zmeny cien alebo pďmienok
plnenia tretích osôb, ktoré Poskytovateľ vyuŽíva pri poskytovanĺ Sluäeb, zmeny právnych predpisov
upravujúcich poskytovanie SluŽieb alebo regulujúcich súvisiace oblasti, alebo zmeny v ich výklade
alebo v rozhodovacej praxi dotknuých orgánov).

Poskytovateľ je povinný vopred informovať Zákaznika o zmene, a to buď e-mailom alebo paštou na
Korešpondenčnú adresu Zákaznika, pričom zároveň zašle Zákaznĺkovizmenené VOP poskytovateľa,
Cenník alebo Doplnkouý cenník najne^skÔr 3 (tri) mesiace pred nadobudnutĺm ich účinnosti,.S
VŕNIMKoU zMENY VYKoNANEJ Z DÔVoDoVzMENY ZAKoNA, KToRA MÔŽE NADoBUDNÚŤ
uäruxosŤ sKÔR, NAJsKÔR VŠAK MoMENToM oZNAMENIA ZAKMNíKoVI sPÔsoBoM
UVEDENÝM Vo VoP PoSKYToVATEĽA.

Ak Zákazník nesúhlasí so zmenou VoP poskytovateľa, Cenníka, alebo Doplnkového cenníka, má
pľávo od Zmluvy, na ktorú sa zmena vďahuje, písomne odstúpiť. odstúpenie nadobúda účinnosť
jeho doručením Poslrytovateľovi, pokiaľ v ňom Zákaznik rĺýslovne neuvedie, Že odstupuje k
neskoršiemu dátumu, najneskôr však ku dňu predchádzajúcemu účinnosť príslušnej zmeny.
Ukončenie Zmluvy odstúpením môŽe Zákazník urobiť aj zaslanírn e-mailu, ak bude-splňať podmienky
písomnej formy uvedené v čl' X ods. 3 tďo Zmluvy. Ak Zákazník PRED UclNNosTou ZMENY VoP
poskytovateľa, Cenníka alebo Doplnkového cenníka nedoručí Poskytovateľovi odstúpenie od Zmluvy
uvedeným spôsobom, vyjadruje t'ým súhlas so zmenenými VoP poskytovateľa, Cenníkom alebo
Doplnkovým cenníkom, a zmluvný vzť'ah zaloŽený Zmluvou sa bude ďalej riadiť týmito dokumentami
v ich zmenenom znení.

V oznámení o zmene VoP poskytovateľa, Cenníka alebo Doplnkového cenníka informuje
Poskytovatel Zákazníka o dôleŽitosti tejto lehoty, o práve ukončiť Zmluvu a o právnych dôsledkoch
mlčania.

x. zÁvenečuÉ usľnruoveruln

1 Táto Zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom jej pdpísania oboma Zmluvnými stranami, a to
vlastnoručne alebo elektronickými prostriedkami, ktoré umoŽňujú určiť osobu, ktorá zmluvu podpísala
(vyjadrila súhlas s uzavretím Zmluvy), napr' vyuŽtím digitálnej podpisovej aplikácie.

2.

3.

4.
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Právne vzľahy neupravené touto Zmluvou sa riadia VoP poskytovateľa, Cenníkom, Doplnkovým
cennĺkom, ďalej Zákonom o súkromnej bezpečnosti, občianskym zákonnĺkom (ak je Zákazník
spotrebiteľom) a obchodným zákonnĺkom (ak Zákaznik nie je spotrebiteľom). ZAKAZNĺK
PoDPlsoM TEJTo ZMLu\fY PoTVRDZUJE- ŽE BoL PRED JEJ PoDPlsoM oBozNlAMENÝ
s AKTUALNYM!VoP PoSKYToVATEĽA, oENNĺKoMA DoPLNKoVýM oENNĺKoM, AŽE s NlMl
sUHLAsĺ. RoVNAKo BoL oBozNAMENÝ s TÝM, Že AKTUALNE zNENlE VoP
PoSKYToVATEĽA, CENNĺKA A DoPLNKoVÉHo cenruixn nnloe VŽDY NA WEBoVEJ
STRAN KE PoSKYToVATE ĽA.

5.

Táto Zmluva sa uzafuára v písomnej forme. Pĺsomná forma Zmluvy je zachovaná, keď je Zmluva
zachytená vo forme písaného textu na trvanlivom nosiči, En. na papieri alebo v elektronickej forme
(napríklad v e-mailovej správe), a z právneho úkonu Zmluvných strán je moŽné uľčiť osobu, ktorá
pĺávny úkon urobila (vyjadrila súhlas s uzavretĺm Zmluvy). Na účel uzavretia Zmluvy môŽu Zmluvné
strany pouŽť digitálnu podpisovú aplikáciu, s čĺm Zákazník výslovne súhlasĺ. Uvedené nemá vplyv
na právo Poskytovateľa jednostranne zmeniť VoP pskytovateľa alebo cennĺky Poskytovateľa
v prĺpustnom rozsahu za podmienok uvedených v čl. lX' tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Že písomnosti doručované druhej Zmluvnej strane na základe tejto Zmluvy
budú doručované na adresu sídla, resp. miesta podnikania alebo adresu pobytu uvedenú pri
špecifikácii Zmluvných strán. V prípadoch prípustných podľa právnych predpisov mÔŽu Zmluvné
strany doľučovať písomnosti druhej Zmluvnei shane elektronickou poštou na e-mailovú adresu
uvedenú v záhlaví tejto Zmluvy.

Poskýovateľ zodpovedá za nesplnenie povinnostĺ stanovených touto Zmluvou podľa pravidiel
uvedených vo VoP poskytovateľa. Zmluvné strany sa zaväzujú plniť a vykladať jďnotlivé ustanovenia
teito Zmluvy v dobrej viere s cielom ich plnenia samotného účelu Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasujú, Že sú spôsobilé k podpisu tejto Zmluvy a plneniu jej ustanovení, ich
zmluvná voľnosť nie je obmedzená.

Ak sa niektoľé ustanovenie tejto Zmluvy ukáŽe ako alebo stane neplatné, neúčinné alebo
nevykonateľné z akéhokofuek dÔvodu, ostatné ustanovenia Zmluvy a Zmluva ako celok ostávajú
platné, Účinné a vykonateľné a zmluvné strany sa zaväzujú Zmluvu platne, účinne a vykonateľne
upraviť alebo doplniť tak, aby sa zachoval Účel a zmysel pÔvodných neplatných, neúčinných alebo
nevykonateľných ustanovenĺ.

Prílohy Zmluvy:
a. Príloha č. 1 - Prevádzkové a technické nastavenie sluŽby,
b. Príloha č. 2 - VoP poskytovateľa.

Zákazník podpísaním Zmluvy potvrdzuje, Že sa s Prĺlohami oboznámil, súhlasí s ich obsahom a bude
ich dodrŽiavať.

ZAKAZNíK, KToRÝ JE sPoTREBlTEĽoM, PoDPĺsANíM TEJTo ZMLUVY VÝsLoVNE
PoTVRDZUJE, ŽE BoL oBoZNAMENÝ s TŕM, Že suČĺsŤou zĺĺtuvY JE PoVlNNosŤ
ZAPLATIŤ CENU, KToRA JE STANoVENA V ZMLUVE, VoP A cENNĺKocH PoSKYToVATEĽA.

Zmluvné strany vyhlasujú, Že túto Zmluvu uzafuárajú na základe vzájomnej dohody, slobodne
a váŽne, jej obsah spolu s jej prílohami si riadne prečĺtali a porozumeli ich obsahu, a súhlasia s nimi'
na znak čoho pripájajú svoje podpisy v mieste a v deň, tak ako je uvedené na podpisovej strane
Zmluvy, ktorá nasleduje po prĺlohách k tejto Zmluve.

6.

7.

8.

o

11

Nasleduje:
- Príloha č. 1 - Prevádzkové a technické nastavenie sluŽby
- Príloha č. 2 _ VoP Poskytovateľa
- Podpisová strana
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Príloha č. ĺ - Prevádzkové a technické nastavenie Strážnej služby

OBSAH

N Základne informácie

- Meno a priezvisko / obchodné meno Zákazníka
Obec Lehota

- MontáŽny partner:

ĺČo: 51122367
Nazov BojdaTech, s.r.o
Tel.:

E-mail:

MôŽe hlásit' servis: ANo

- Objekt:

Ulica: Lehota
čp

čo:

parcela:

Časť obce: Lehota - Lehota pri Nitre
PSČ: 95't36

Alarm:
RK:

Zariadenie
SIM:

Prihlasovacie meno do MyJABLOTRON

- Dojazdový čas a jeho spresnenie:
20 min

B/ Popis Objektu

Budeme stráŽiť samostatne stojacu budovu, na budove sú okná a garážová brána vstup pre peších sa
nevyuŽíva. Je to staršia budova, strecha je mierne šikmá - azbest. Budova je vol'ne prístupná. ZJ vie
skontrolovat' objekt plášťovo.

C/ Spresnenie typu kontroly Objektu

Typ kontroly: Plášťová
Upresneni kontroly: Kontrola plášt'a objektu - neporušenosť okien a dverĺ, kontrola oplotenia
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Dátum zahájenia poskytovan ia sluŽby

2.12.2025

E-mailová adresa Zákazníka pre zasielanie faktúr

Pokyny k Zasahu

Poplach: Volať kontakty - rozhodnú o vyslaní výjazdu' Pri neúspešnej komunikácii WSLAŤ
výjazd'

Panikový poplach (PANlK):VYSLAŤ okamŽite výjazd bez volania, zákazník MÁ moŽnosť odvolať výjazd'

AUToMAT|cKÉ NoTlFlKÁclE

NevyuŽité

AUToMAT|cKÉ NoTlFlKÁclE

ANO

Meno Heslo Kontakty 1 MIN Straty Sekcie Poruchy

Radoslav Kriváček
Administrátor

Deň/Noc Deň/Noc
@@

Porucha

Sekcie:

Straty:

lMIN:

Deň

1

ilr
@
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@
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Príloha č. 2

vŠeoaecNÉ oBcHoDľÉ pooMlENKY (BEZPEČNoSTNE sLUŽBY)

Učinnosť od: 01. a7. 2a23

Predmet všeobecných obchodných podmbnok

Tieto obchodnépodmienky vydáva spoločnosť JABLOTRON sEcuR|TY Slovakia s.r.o., so sídlom
Sasinkova 14, Žinna o1o 01' Slovenská republika, lČo: go 857165, DlČ: 2022555788, zapísaná
v obchodnomregistľi okresného súdu Žlina, oddiel: Sro, vloŽka č.: 82462ľL, dÉiteľ licencie strazne;
sluŽby č' Ps 001805 a drŽiteľ licencie technickej sluŽby č. PT003445" a ďalej upravujú práva a
povinnostizmluvných strán pĺi poskytovanĺ a vyuŽĺvanÍ SluŽieb.

Definície a skratky s veľkým začiatočným pĺsmenom pouŽité v Podmienkach majú na účely Zmluvy a
poskytovania SluŽieb význam uvedený v Podmienkach.

UzAvRETiM zMLUvY zÁxnzuix vÝslovrue AKCEPTuJE T!ETo PoDMIENKY.

Podmienky spolu so Zmluvou, Cenníkom a Doplnkovým cenníkom predstavujú podmienky, za ktoých
sa SluŽby poskytujú. V prípade rozporu medzi znenĺm jednotlivých dokumentov má prednosť znenie
Zmluvy, potom Podmienok, Cennĺka a Doplnkového cennĺka (ďalej spolu len Zmluvné podmienky).

Definĺcia pojmov

,*Alaľm" znamená poplachový systémv zmysle Zákona o SBS podporovaný Poskytovateľom vrátane
ústredne a jedného alebo viacerých detektorov a]ebo iných periférnych zariadenĺ inštalovaných v
objekte alebo jeho bezprostrednom okolí, ktoré vysielajú signály do TLJ.

,,Bezpečnostná SlM kaŕa* znamená SlM kartu dodanú Poskytovateľom na pouŽitie výlučne v
Alarme Zákaznika. V prípade Alarmov značky Jablotron umoŽňuje Bezpečnostná SlM karta
registráciu Alarmu Zákaznika v cloude Jablotron alebo dátovú komunikáciu Alarmu so SluŽbou
MyJABLOTRON; v ostatných prĺpadoch umoŽňuje dátovú komunikáciu.
Poskytovateľom telekomunikačných služieb podľa predpisov o elektronických komunikáciách je
príslušný operátor, v ktorého sieti je Bezpečnostná SlM karta zaregistrovaná a s ktoným sa
Poskytovateľ dohodol na poskytovaní verejne dostupných elektronichých komunikačných sluŽieb, a
teda Poskytovateľ je oprávneným pouŽĺvateľom Bezpečnostnej SlM kafi.

"cennĺk" znamená cenník Poskytovateľom poskytovaných Úrovní StráŽnej sluŽby.

,,Doplnkový cenníľ znamená cenník Poskytovateľom poskytovaných Doplnkových stráŽnych
sluŽeb.

,,lnÍormovanie zákaznĺka- alebo "lnformovať zákaznĺka" znamená poskýnutie informáciĺ aspoň
jednej kontaknej osobe Zákaznika alebo samotnému Zákazníkovi prostrednĺctvom tetefonického
hovoru, e-mailu, SMS, správy lnstant Messaging aplikácie alebo iným spôsobom automatickej
notifkácie.

,,Kontaktná osoba" znamená akúkoľvek osobu, ktorá komunikuje s Poskytovateľom prostrednĺctvom
Registrovaného telefónneho čísla. Kontaktná osoba je ďalej definovaná ako osoba, ktorá síce
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nekomunikuje s Poskytovateľorn z Registrovaného telefónneho čĺsla, ale identifikovala sa v
telefonickom h ovore platným telefónnym heslom nastaveným Zákazníkom.
Kontaktnú osobu určí Zákamík pfi r"lzavretí Zmluvy alebo kedykofuek neskôr pďas tĺvania Zmluvy.
Kontaktnou osobou môŽe byľ len osoba staĺšia ako 16 (šestnásQ rokov, ktorej spÔsobilosť na právne
úkony nie je obmedzená.
Zákaznĺk je povinný určff aspoň jednu Kontaktnú osobu s Úrovňou oprávnenia "Administrátoť a jednu
alebo viac Kontaktných osôb s Úrovňou oprávnenia "UŽĺvateľ'.
Zákazník môŽe tieŽ určiť len jednu Kontaktnú osobu, ktorá má oprávnenie "UŽĺvateľ' aj
'Administrátor". osoba s Úrovňou oprávnenia 'Administnátor" je oprávnená konať vo všetkých
záleŽitostiach súvisiacich s nastavenĺm Služby vrátane oznamovania zmien Kontaktných osÔb alebo
ich kontaktných údajov, ako aj akéhokofuek ukončenia Zmluvy. okrem toho má rovnaké práva, aké
má podla týchto Podrnienok Kontaklná osoba s úrovňou "UŽĺvateľ' (t. j. je oprávnená vykonávať voči
Poskytovateľovi všetky úkony" ktoré je podľa Podmienok oprávnená vykonávať osoba s úrovňou
"UŽívateľ', čo však aúomalicky neznamená povinnosť Poskytovatela konať voči osobe s úrovňou
'Administrátoť' duplicitne vo veciach patriacich do pôsobnosti osoby s úrovňou '"UŽĺvateľ', ak
Pod mienky výslovne nelstanovuiú inak).
Zákaznĺk je povinný poskytnÚť Poskytovateľovi zásadne platné kontaktné Údaje Kontaktných osôb
a ich prípadné zmeny mu oznámff bezodkladne.
Zákaznik nesie všetku zodpovednosť za akékofuek zneuŽitie kontaktných údajov Kontaktnej osoby.
Je povinný preventívne a iniciatĺvne pľijď všetky potrebné opatrenia, aby zabránil ich zneuäiu.

"Korešpondenčná ad]esa" znamená adresu, ktorÚ Zákazník poskytol Poslq1tovateľovi ako miesto,
na ktoré sa majú Zákazníkovi doručovať písomnosti.

"Mimoriadna udalosť je Útok na objekt alebo na osoby alebo veci v ňoÍn, ktorý má znaky
protiprávneho činu proti ävotu a zdraviu, slobode alebo majetku, najmä lÚpeŽ, vardalizmus (škoda
na majetku), neoprávnené vniknutie do priestorov (porušenie domovej slobody alebo zásah do práva
k pĺiestorom) a násilný útok na osobu v pľiestoroch alebo situácia, keď hrozí poškodenie zdravia
osoby v priestoroch (napr. zdravotné problémy} alebo škoda na majetku (napr. poäar v pdestoroch).

"Montážny partneť znamená subjekt, ktoný ako dodávateľ Zákazníka zabezpečuje projektovanie,
montáŽ, údÉbu' revíáu alebo opravu Alarmu Zákaznĺka.

ĺ0 ,,Neúspešná komunikácia" znamená prípad, keď sa TLJ nepodarĺ zastihnúť Žiadnu z Kontaktných
osÔb.

11 ,,občiansky zákonník" znamená zákon č. 4011964 Zb. občiansky zákonnĺk v znenĺ neskoľŠĺch
predpisov,

12. ,,obchodný zákonnĺk" znamená zákon č' 513/1991 Zb. obhodný zákonnĺk vznenĺ neskorších
predpisov.

,,objekt" znamená chránený objekt, ktorého sa poskytovanie SluŽby týka.13.

14. ,,Podmienky" znamenajú tieto Všeobecné obchodné podmienky' obchodné podmienky sú k
dispozícii v tlačenej forme v sídle Poskytovateľa a v elektronickej forme na Webovej stránke, čo
umoŽňuje ich archiváciu, tlač alebo inú formu reprodukcie.

15. ,,Policainý zboŕ znamená príslušný útvar Policajného zboru Slovenskej republiky

"Poskyĺtovateľ znamená spoločnosť JABLOTRON sEcURlw Slovakia s.r.o., so sídlom Sasinkova
14, Žitina 010 01, Slovenská republika, lČo: go 857 165, zapĺsaná v obchodnom registli okresného
súdu Zilina, oddiel: Sro, vloŽka č.: 82462ľL, zákaznícka linka: +421 41230 41 00, e-mail:
zakaznicka.lin ka@ablotron.sk.

9.
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17 ,,Registrované telefónne č1slo" znamená telefónne čĺslo' ktoré Zákaznĺk pmkytol Poskytovateľovi
pri uzatváranĺ Zmluvy alebo kedykofuek neskôr počas trvania Zmluvy na účeý komunikácie medzi
Poskytovateľom a Kontaktnou osobou podľa týchto Podmienok alebo Zmluvy'

"SignáI" 
je signál alebo správa vyslaná z Alarmu a prijatá na TLJ, ktorá prenáša informácie najmä o

vyhlásených poplachových stavoch v objekte, o technickom stave Alarmu alebo jeho časti alebo o
poruchách.
Signálom sa rozumie najmä Poplachový signál (správa pĺijatá na TLJ, ktorá je vyslaná aktiváciou
niektorého detektora Alarmu, napr. detektora zaplavenia, detektora otvorenia, detektora pohybu atď.),
SabotáŽny poplach (poplach spôsobený zistenĺm úmyselného zásahu alebo manipulácie s Alarmom
alebo jeho časťami), Panický poplach (správa prijatá na TLJ, ktorá je odoslaná z Alarmu, najčastejšie
aktiváciou panikového tlačidla) alebo Požiarny poplach (správa prijatá na TLJ, ktorá je odoslaná
aktiváciou poŽiarneho detektora Alarmu).

"Služba" znamená akúkofuek službu, na ktorú sa vzľahujú Podmienky, poskytovanú Poskytovateľom
Zákazníkovi na základe Zmlwy.
Zákazník si je vedomý, Že poskytovanie SluŽieb súvisiacich s prenosom Signálov závisí
predovšethým od správneho prenosu týchto Signálov, ktoný však pozostáva zo súčinnostiviaceých
nezávisých procesov, sluŽieb a zariadení, ktoré Pos$1tovateľ nemá vŽdy v dispozícii.
Vzhľadom na túto povahu SluŽeb sa všetky záväzky, vyhlásenia a záruky Poskytovatela vykladajú a
uplatňujú výlučne vo vďahu k tým procesom, sluŽbám a zariadeniam, ktoré má Poskytovateľ v
dispozícii, a nie vo vzťahu k procesom, s]uŽbám a zariadeniam, Koré Poskytovateľ nemá v dispozícii,
najmä:

a. procesy a sluŽby, ktoré sprevádzajú alebo umoŽňujú prenos Signálu,
b. siete GSM/GPRS, internet a podobne, ich kvalita a funkčnost,
c. komponenty v sieťach LAN, ich kvalita a funkčnosť a
d. hardvérové a softvérové vybavenie mimo sféry dispozície Poskytovateľa.

"Služba MyJABLOTRON" znamená cloudovú sluŽbu určenú pre Zákazníkov vyuŽívajúcich
zariadenia 'značky Jablotron. Po zadaní prihlasovacĺch údajov v uŽĺvateľskom rozhraní cloudu
Jablotron (UčeQ umoŽňuje Zákazníkom získavať prostrednícfuom webovej alebo mobilnej aplikácie
MyJABLOTRON informácie o stave registrovaného zariadenia, napr. Alarmu zn. Jablotron, a vyuŽívať
ďalšie funkcie Účtu súvisiace s prevád}kou zariadenia.
Prístupové Údaje k SluŽbe MyJABLOTRON získa Zákaznik na vyŽiadanie e-mailom od
PoskytovateÍa.
Práva a povinnosti súvisiace s poskytovaním SluŽby MyJABLOTRON sú obsiahnuté vo Všeobecných
podmienkach uŽívania Cloudu Jablotron, ktoré sú dostupné www.jablonet.net a Zákaznikje povinný
siich prečítať a odsÚhlasiť pred začatím pouŽívania SluŽby MyJABLOTRON.

'Strážna sluŽba' znamená stráŽnu sluŽbu v zmysle Zákona o SBS prevádzkovaním Alarmu
(poplachového systému), vyhodnocovaním narušenia chráneného objektu, a v súvislosti
s preverením signálu o narušení chráneného objektu tieŽ vykonávaním ochrany majetku na verejne
prístupnom mieste, inom neŽ verejne prístupnom mieste a monitorovanie pohybu a konania osôb
v chránenom objekte a v jeho okolí.

,,Tiesňová linka Jablotron" alebo "TLJ" znamená dispečercké pracovisko monitorovacieho
a poplachového prijímacieho centra Poslq;tovateľa s nepretžitou prevádzkou, ktoré najmä monitoruje
a vyhodnocuje Signáý prichádzajÚce z Alarmu prostrednícfuom monitorovacieho systému, koordinuje
činnosť zásahových jednotiek a komunikuje so Zákazníkom v súvislosti s poskytovanĺm SluŽby.

"Vyššia moc" znamená prekáŽku, ktorá vznikla nezávisle od vôle Poskytovateľa, bráni
Poslq1tovateľovi v splnení záväzku a nie je moŽné ju prekonať alebo len s vynaloŽením nadmerného
úsilia alebo nákladov, ako napr. prírodná katastrofa, sabotáŽ, štrajk, vojna, povstanie alebo iné
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24.

25.

hromadné násilné nepokoje, krĺza, demonštrácia, zhoršená dopravná situácia, nepriaznivé
poveternostné podmienky, ako aj akýkofuek čin, udalosť alebo stav miĺro sféry vpľyvu Poskytovateľa
(napr. hackeĺshý útok, šĺrenie počítačového vírusu) a ktoré neumoŽiujú alebo sťaŽujú riadne
poslytovanie SluŽby alebo plnenie iných povinnostĺ, vrátane výpdkov podporných sluäeb tretĺch
strán súvisiacich s poskytovaním SluŽby (napr. nefunkčnost GSMľGPRS a podobných sietí a
telekomunikačných trás, dlhodobý výpadok elektĺickej energie).

"Webová stránka" znamená webovú stránku Poskytovateľa prevádzkovanú na adrese
wurw. ia blotronsecu rifu . s k.

ŕákaznik" znamená osobu, ktorá má uzatvorenú Zmluvu s Poskytovateľom a ktorá je oprávnená
pouŽĺvať objekt. Na účeý týchto Podmienok sa Zákazníkom rozumie spotrebiteÍ alebo podnikateľ.
SpotrebiteÍom je kaŽdá ffzická osoba, ktorá mimo rámca svojej podnikateľskej činnosti alebo mimo
rámca uýkonu svojho zamestnania alebo povolania uzatvára s Poskytovateľom Zmluvu alebo s ním
inak jedná; ak sa v Podmienkach uvádzajú spotrebitelia, príslušné ustanovenia sa vďahujú len na
spotrebiteľov.
Podnikateľom je kaŽdý, kto nie je na Účely Podmienok spotrebiteľom.
ZaZákaznika sa nepovaŽuje manŽellmanŽelka Zákaznĺka, ktoý Zmluvu uzavrel.

*Zákon o SBS" je zákon č' 47312005 Z. z. a poskytovanĺ sluäeb v oblasti sÚkromnej bezpečnosti a o
zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o sÚkromnej bezpečnosti)

lásady" znamenajÚ dokument Zásady spracovania osobných údajov v spoločnosti JABLOTRON
SECURITY Slovakia s.r.o.

lásahová jednotka" alebo fJ" je osoba, ktorá pre Pos$fovateľa vykonáva ffzickú ochranu
obchôdzkou aŕalebo stráŽenĺm objektu v rámci poskytovania SluŽby, alebo zabezpečuje dočasnú
ochranu objektu za účelom jeho ochrany pred vniknutím tretích osôb, alebo inú dohodnutú činnosť
súvisiacu so SluŽbou.

fmluva" znamená zmluvu uzatvorenú medzi Poskytovateľom a Zákazníkom, na základe ktorej sa
Poslq1tovateÍ zaväzuje poskytnúť Zákaznĺkovi SluŽbu alebo SluŽby aZákaznik sa zaväzuje zaplatiť
Poskytovateľovi za pos$ftnutie SluŽby dohodnutú cenu. Zmluva zahŕňa všetky jej prĺlohy.

.Zmluvná strana" znamená ktorúkofuek zo zmluvných strán Zmluvy

Posk1ľtované SluŽby

Podmienky sa vďahujú na poskytovanie nasledujúcich SluŽieb:
a. Strážna služba. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, Strážnu sluŽbu poskytuje

Poskytovateľ v troch rôznych cenových Úrovniach podľa Cenníka Poslrytovateľa:
i. Komplexná ochrana,
ii. BeŽná ochrana,
iii. Základná ochrana.

Všetky cenové úrovne StráŽnej sluŽby v sebe v roreahu a za podmienok uvedených
ďalej zahŕňajú aj SluŽbu DostráŽenie objektu.

b. Doplnkové stráŽne sluŽby, ktoré si môŽe Zákaznik objednať popri všetkých cenových
úrovní StráŽnej sluŽby podľa bodu a' a ktoýmisú:

i. Patrolácia,
ii. Kontrola zabezpečenia objektu,
iii. Kontrola vstupu.

xi.
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Poskytovanie akejkofuek SluŽby nemôŽe samo o sebe zabránit moŽnému spáchaniu trestného činu
tretou osobou alebo podobnému konaniu a v dôsledku toho moŽnému vzniku škody na strane
Zákaznĺka. Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za skutočnosť, Že k spáchaniu trestného činu či
podobného konania alebo k vzniku škody v ich dôsledku dôjde.

Špecifikácia ú rovnĺ StÉŽnei služby

Pŕ poskytovaní StráŽnej sluŽby je Poskytovateĺ povinný zabezpečiľ okamŽité preverenie signátu
zAlarmu o narušení chráneného objektu najmenej drĺomi odborne spôsobiými asobami poverenými
výkonom szickej ochrany alebo pĺostrednícfuom kamerového systému. V prĺpade ästenia
podozrenia z trestnej činnosti vykoná opatrenia na obmedzenie osobnej slobody osoby, zamedzenie
vstupu nepovolaných osôb do chráneného objektu alebo na chránené miesto a vec neodkladne
oznámi miestne príslušnému úfuaru Policajného zboru. Zákaznĺk má konkrétne dohodnutlý spÔsob
reakcie TLJ na jednotlivé prijaté Signáý uvedený v Zmluve. Zákaznĺk je oprávnený zmeniť
poŽadovaný spôsob reakcie TLJ na Signáý počas trvania Zmluvy spôsobom uvedeným v
Podmienkach. Zmluvné strany sa dohodli, Že pojem 

"okamŽité" 
sa na účel posúdenia splnenia tejto

povinnosti bude vykladať v zmysle podmienok upravujúcich vyslanie a prĺchod Zásahovej jednotkv
a garantovaný dojazdový čas uvedených v Prílohe č. Zmluvy a čl. lV. bod 4 VoP poskytovateľa

lnformovanie Zákaznĺka prastredníctvom Kontaktných osôb prebieha v poradí, ktoré si Zákazník
dohodne s Poskytovateľom.

Dohodnutý postup TLJ v prípade Neúspešnej komunikácie je uvedený v Zmtuve.

Upresnenie Strážnej sluŽby pre všetky cenové úrovne:
a. VýjazdZJ.

i. Poskytovateľ sa zaväzuje, Že bude mať k dispozĺcii minimálne jednu ZJ s
miestom v takej vzdialenosti, ktorá zaručuje garantovaný dojazdový čas (ďalej
len ''Pridetená zJ")' AK NlE JE v zMLUvE uvEDENÉ INAK,
PosKYTovATEĽ GARANTuJE PRĺcHoD PRIDELENEJ zJ K oBJEKTu

ä?Ť#,l"#ff ff 'ffi Nä:iľJ?,?ľi:ts'ľ'"säxĺľľlľjtI'fi ?,'ľ:ľľ"]
keď garantovaný čas príchodu nebolo moŽné dodrŽat z dôvodu $ššej moci.

äš"'#ľT"!:'ľ.ť"iĹÍj'ffi l?ffi ľ'"Y:g-"ľ:í::ť:",[iJi:[ľTli:"ľ"f ŕľ"":
spracúvajú v poradí, v akom ich ZJ prijala od TLJ (ďalej len,,v.ýiazd v poradi'),
alebo ak má Poskytovateľ takú moŽnosť, môŽe podľa vlastného uváŽenia
predloŽiť poŽiadavku na vykonanie výjazdu aj iné ZJ, ale v takom prípade sa
neuplatní úprava garantovaného času príchodu.

iii' Ak nie je moŽné vyslať ZJ na kontrolu objektu alebo ak sa vyslaná ZJ nemôŽe
dostať k objektu, Poskytovateľ o tom informuje Zákazníka

b. Kontrola objektu v rámci preverenia Signálu z Alarmu Zásahovou jednotkou sa
vykonáva z miest bezpečne a legálne prístupných Zásahovej jednotke.

i' Poskytovateľ býmto informuje Zákazníka, Že pd kontrole objektu nie sú
pracovníci ZJ, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, oprávnení prekonávať Žiadne
prekáŽky (napr. ploty, brány, dvere a pod.) bez príslušných prĺstupových
prostriedkov (napr. kľúče, karty, ovládače, čipy" odomykacie a dekódovacie
kódy). Pracovníci ZJ záĺoveň nevstupujú do pdestorov, kde sa voľne pohybuje
aniera. Zákazník sa zaväzuje nahradiť škodu, ktorá môŽe byť s@sobená ZJ
počas kontroý objektu voľne sa pohybujúcim anieraťom.

ii. Prevzatie prístupových prostriedkov nie je moŽné pľi StÉžnej sluŽbe v cenovej
úrovni Základná ochrana.

2.

3.
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iii. Zásahová jednotka je oprávnená prevŽať prĺstupové prostriedky umožňujúce

okamŽit'ý vstup do vnútorných pdestorov objektu stráženého Alarmom len
vtedy, ak sú odovzdané súčasne s prĺslušným kódom zAlarmu. Tento kÓd musĺ
byť pridelený ako jedinečný na účeý ZJ. Zákazník je povinný odovzdať kód ZJ
spôsobm, ktoý neumoŽňuje jeho zneuŽitie.

c. Ak zJ pri kontrole objektu zistĺ Mimoriadnu udalosť, PoskytovateÍ o tom lnformuje
zákazníka a zároveň.

i. Ak si to situácia na objekte vyŽaduje, Poskytovateľ kontaktuje príslušnú zloŽku
lntegrovaného záchranného systému. V prĺpade Neúspešnej komunikácie
Poskytovateľ najskôr kontaktuje Políciu SR alebo inú príslušnú zloŽku
lntegrovaného záchranného systému - podľa konkrétnej Mimoľiadnej udalosti.

ii. V prĺpade zistenia podozrenia z trestnej činnosti ZJ vykoná opatľenia na
obmedzenie osobnej slobody osoby, zamďzenie vstupu nepovolaných osôb
do objektu a vec neodkladne oznámi miestne príslušnému útvaru Policajného
zboru.

d. Zákazníci, ktorí čeľpajÚ StráŽnu sluŽbu v akejkolvek cenovej Úrovni si môŽu objednať
aj nasledujúce Doplnkové stráŽne sluŽby:

i. Patrolácia.
1. Zákaznik sa môŽe nezávisle od Signálov prijatých TLJ z Alarmu

dohodnúť s Pos$tovateľom na ochrane majetku na verejne
prĺstupnom mieste alebo inom neŽ verejne prístupnom mieste
a monitorovanĺ pohybu a konania osoby v chránenom objekte alebo
v ich okolí formou pravidelnej kontroý objektu Zásahovou jednotkou
podľa dohodnutej špecifikácie Zákaznika v poŽadovaných časových
intervaloch (,,Hliadky); Kontrola sa vykoná kátkodobým fuzickým
stráŽenĺm a obchôdzkou v okolĺ chráneného objektu alebo v jeho
vnútorných priestoroch (podľa dohody so Zákazníkom) v opakovaných
časových intervaloch.

2. Zákaznĺk berie na vedomie, Že sluŽba Patrolácia je poskytovaná
v rámci voľných kapacít vozidiel Zásahových jednotiek, ktoré
Poskytovateľ prednostne využíva na zásahy v objektoch po pĺijatí
hlásenia o vyhlásenom poplachovom stave v objekte.

3. Zákaznĺk berie na vedomie a súhlasí s tym, Že ak v čase, keď má byť
vykonaná kontrola jeho objektu, je prĺslušná zJ na výjazde
alebo zásahu na inom objekte, nebude moŽné Hliadku vykonať.
Zákaznĺkovi budú vŽdy účtované len skutočne vykonané Hliadky.

4. o výsledku kontroý v prÍpade zistenia Mimoľiadnej udalosti v objekte
bude Zákazník informovaný dohodnutým spôsobom.

ii. Kontrola zabezpečenia objektu.
1- Zákaznik môŽe deÍinovať čas, kedy musí byt Alarm alebo jeho časť

zapnutá. Ak sa Alarm alebo jeho časť nezapne v stanovenom čase,
Poskytovateľ o tejto skutočnosti lnformuje zákazníka.

iii. Kontrola vstupu.
1. Zákaznik môŽe určit časové pásma, v ktoých bude Poskytovateľ

dohodnutým spôsobom lnformovať zákazníka o kaŽdom odistení
Alarmu alebo jeho časti.

SluŽby uvedené v tornto odseku d. je moŽné s Poskytovateľom dohodnÚť pri uzafuáraní
Zmluvy alebo dodatočne po jej uzavretí ako Doplnkovú stráŽnu sluŽbu spôsobom
uvedeným v článku Vl. "Uzavretie a zmeny Zmluvy" týchto Podmienok. Ceny
Doplnkových stráŽnych sluŽieb sa riadia aktuálnym Doplnkovým cennĺkom
Poskytovateľa aĺe rejn ený m n a Webovej stránke.

e. DosTRAzENlE OBJEKTU' Ak sa Poskytovateľ so Zákazníkom nedohodne inak,
v prípade Mimoriadnej udalosti v objekte Pos!rytovateľ poslrytne Zákazníkovi v rámci
všetkých úrovní StráŽnej sluŽby automalicky SluŽbu DostráŽenia objektu po dobu 2
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(dvoch) hodín od zistenia Mimoriadnej udalosti. SluŽba spočĺva v dočasnej prĺtomnosti
ZJ v okolí objektu alebo v objekte (v pripade, ak Zákazník odovzdal Poskytovateľovi
prístupové prostriedky umoŽňujúce okamŽiý vstup do vnútorných priestorov objektu) s
cieľom chrániť ho pred vniknutÍm tretĺch strán. V uvedenom rozsahu je táto SluŽba už
zahrnutá v cene všetkých cenových úrovnĺ StráŽnej sluŽby (En. Komplexná ochrana,
BeŽná ochrana, Základná ochrana). Ak nie je moŽné odovzdať objekt Zákaznĺkovi pred
uplynutím vyššie uvedeného rozsahu automatického poslytovania SluŽby, SluŽba sa
vykonáva aŽ do zabezpečenia obiektu proti neoprávneným osobám alebo do ffzického
odovzdania objektu Zákaznĺkovi.psp. Policii SR' ak Zákaznĺk nedá Poskytovateľovi
iné pokyny. zAKAzNlK sA zAvAzUJE ZAPLAilT PosKYTovATEĽovl CENU zA
PosKYTNuTlE sLuŽBY DosTRÁŽENn oBJEKTU NAD nÁnnrc wŠŠle
UVEDENÉHo PoDLlA HoDlNovEJ sADzBY UVEDENEJ v PLATNoM
DoPLNKoVoM cENNĺKu zA DoDATočNÉ znaezpsčsľle oBJEKTU ALEBo
PRIMERANÉ ruÁxuov VYNALoŽENÉ NA oPATRENIA NA ZABEZPEčEME
oR'EKTU PRon NEoPRÁVNENÝM osoBÁM. cENNiK A DoPLNKovÝ cENNiK
JE vŽDY zvEREJNENÝ NA WEBovEJ sTRÁNKE v AKTUÁLNoM zNENi.

f. Ak TLJ zaznamená viac ako päť (5) poplachových signálov z objektu v priebehu
tridsiatich (30) dní, ktoých prĺčinou nebola Mimoriadna udalosť zistená kontrolou
objektu (falošný alebo nepravdivý poplach), alebo ak sa v priebehu dvadsiatich štyroch
(24) hodĺn uskutočnia aspoň dva (2} výiazdy ZJ k objektu pre falošný alebo nepravdivý
poplach, Zákaznĺk je povinný okamŽite plijať opatrenia na nápravu účinné na
odstránenie pričiny takto vzniknutých poplachov. Ak nedôjde k náprave ani do 14
(štrnástich) dní od doručenia výany Poslrytovate]a Zákaznĺkovi na vykonanie nápravy,
Poskytovateľ je oprávnený od Zmluvy odstúpiť s okamŽitou účinnosťou.

g. V prĺpade, Žev pĺiebehu 24 (dvadsiatich štyroch) hodĺn sa uskutočnia minimálne 2 (dva)
výjazdy ZJ k objektu z dôvodu poplachu z toho istého detektora (zóny) objektu, ktorého
príčina nebola zistená, Poskytovateľ je oprávnený po informovanÍ Zákazníka vyradiť
predmetný detektor (zónu) z reŽmu stráŽenia (tj. Poskytovateľ nebude sledovať
a vyhodnocovať Signál z tohto detektora}- Ak Zákazník informuje Poskytovateľa o tom,
Že MontáŽny partner vykonal nápravu, pĺisltlšný detektor (zÓna) sa znovu začlení do
reŽimu stráŽenia.

h. V rámci StráŽnej sluŽby v úrovni Komplexná alebo BeŽná ochrana mÔŽe Poskytovateľ
v prípade záujmu Zákazníka a za predpokladu, Že mu Zákazník odovzdá príslušné
prístupové prostriedky na vstup do objektu, vykonať nasledovné činnosti:

i. Kontrolu vnútorných priestorov objektu.
ĺ. Ak je to technicky moŽné, Zákazník je povinný prideliť ZJ vhodné

prĺstupové prostriedky na vstup, ktoré bude pouŽívať výlučne ZJ (napr.
jedinečný kód pre odkódovanie).

2. Poskytovateľ je povinný spĺsaf so Zákazníkom protokol o prevzatí
prístupových prostriedkov na vstup.

3. odmena za tuto ännosť je uŽ zahrnutá v cene SkáŽnej sluŽby.
ii. Asistenčný výjazd (dovezenie anerených prĹstupových prostriedkov na vstup).

ĺ. Zákazník (prostrednictvom Kontaktnej osoby) má moŽnosť poŽiadat o
výjazd ZJ v prĺpade, Že potrebuje prÍstup do objektu prostredníctvom
zverených prístupových prostĺiedkov. Výjazd ZJ je spoplatnený podľa
cenovej úrovne StraŽnej sluŽby v zmysle platného Cenníka alebo
Doplnkového cennika.

2. Zákaznĺk je povinný zabezpečiť, aby bola v objekte prítomná osoba,
ktorá preukáŽe svoju totoŽnosť a oprávnenie na vstup do objektu.

3. zJ po overenĺ oprávnenosti, sprĺstupní pomocou anerených
prĺstupových prostĺiedkov vstup do objektu. V prípade pochybností
môže ZJ odmietnuť prĺstup k objektu.

i. Poskytovateľ môŽe so súhlasom Zákazníka bezp|atne inštalovať na objekte čipy na
kontroIu zásahu ZJ. Čipy sa inštaláciou stávajú majetkom Zákaznika. Zákazník je
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5.

povinný informovať Poskytovateľa o kaŽdom poškodení alebo strate čipu, Koré Žstĺ.
Poskytovateľ po ukončenĺ Zmluvy čipy neodstraňuje.

V PRĺPADE TEcHNoLoGlcKÝcH vÝpnonov ALEBo PoRÚcH, KToRÉ sA vYsKYTNÚ MlMo
sFÉRY vPLWU PosKYTovATEĽA (AKo- NAPR. v DÔsLEDKU BuRoK, PoRUcHY
VYslELAčov, NEFuNKčNosn PRENosouÝcH TRÁs, NEPLNENIA PovlNNosTi TRETiGH
sTRÁN'ATĎ,.) A.-NÁsLEDNÉHo DÁvKovÉHo DoRUčENn sPRÁv ZALARMu Po
oDsTRÁNENi PRIäNY výpRonu ALEBo PoRucHY, ALEBo V PRĺPADE lNÝcH
ŠpeclRcrÝcľ sruÁclĺ, KEĎ ALARMY GENERuJÚ ZNAčNÝ PočET PoPLAGHoVÝcH
srcNÁLoV vo vEĽMl KRÁTKoM čnss nKo NAPR. v PR|PADE vŠEoBEcNÝcn oslÁv n
slÁvNosTi, PRl KToRÝcH sA PouŽĺvA zÁanv}lA PYRoTEcHNIKA), TLJ sPRAcuJE
slouÁlv v poRnoĺ PoDĽA tGH zÁvnŽruosn. NAPRIEK MAnMÁLNEMu Úsluu
PosKYTovATEĽA mÔŽe PRl spRncovlľi PoPLAcHovÝcH slGNÁLov v ľÝcxľo
sruÁclÁcľl oocnÁozAŤ K oNEsxoReuÝľt tľÝĺnzooľt zJ, KToRÉ aÝvA.lu PRIJIMANÉ
AKo uÝunzov v ponĺoi. A oussxoReuÉ vÝlRzov V TÝcHTo pRĺpRoocľ
PosKYTovATE Ľ N EzoDpoveoÁ.

v

1.

Uzavretie a zmeny Zmluvy

V rozsahu, v ktorom to predpisuje $ 38 Zákona o SBS, sa Zmluva uzafuára v pĺsomnej forme.
Poskytovateľ predloŽĺ Zákaznĺkovi ponuku vo forme návrhu Zmluvy. Zmluva je uzavretá v momente,
keďje podpísaná oboma zmluvnými stranami, resp. keďZákaznik vyjadrĺ pĺsomný súhlas s návrhom
Zmluvy predloŽeným Poskytovateľom. Súhlas Zákaznĺka s návrhom Zmluvy s dodatkom, výhradou
alebo inou zmenou sa nepovaŽuje za pdjatie návrhu Zmluvy (ponuky) Zákaznikom. Pĺsomná forma
Zmluvy je zachovaná, keď je Zmluva zachytená vo forrne pĺsaného textu na trvanlivom nosiči, En. na
papieri alebo v elektronickej forme (napĺĺklad v e-mailovej správe), a z právneho úkonu zmluvných
strán je moŽné určiť osobu, ktorá právny úkon urobila (vyjadrila súhlas s uzavretím Zmluvy). Na účel
uzavretia Zmluvy mÔŽu Zmlwné strany pouŽiť digitálne podpisové aplikácie, s čím Zákazník výslovne
súhlasí. Uvedené nemá vpýv na právo Poskytovateľa jednostľanne zmeniť Podmienky aIebo cenníky
Poskytovateľa v prípustnom rozsahu za podmienok uvedených v čl. XlV. týchto Podmienok.

Uzafuorením Zmluvy Zákaznĺk potvrdzuje, Že sa oboznámils Podmienkami, Cenníkom, Doplnkovým
cenníkom a Zásadami, ktoré mu Poskytovateľ predloŽÍ spolu s návrhom Zmluvy, súhlasí s ich
obsahom a akceptuje ich.

V prĺpade niektoných SluŽieb mÔŽe Poskytovateľ poŽadovať uzafuorenie Zmluvy výlučne v listinnej
podobe s vlastnoručným podpisom ZákaznÍka.

Poskytovateľ vydá Zákazníkovi minimálne jedno vyhotovenie Zmluvy na trvanlivom nosiči
(najčastejšie vo foľmáte pdf. zaslaného e-mailovou správou).

Poskytovateľ zašle Podmienky, CennÍk, Doplnkový cenník a Zásady Zákazníkovi e-mailom tieŽ
kedykofuek neskÔr na poŽiadanie'

Zmluva, Podmienky, Cennĺk a Doplnkový cenník sú v slovenskom jazyku. V prípade prekladu týchto
dokumentov do iného jazyka je rozhodujúca slovenská vezia-

Zákazník je povinný pravdivo uviesť všetky informácie potrebné na uzavretie Zmluvy. Ak návrh
Zmluvy predloŽený Poskytovateľom obsahuje nesprávne údaje alebo podmienky, s ktoými Zákaznik
nesúhlasí (napr. z dôvodu, Že Zákaznik poŽaduje iný rozsah SluŽieb), Zákaznik informuje
Poskytovateľa, ktoný mu následne predloŽí nový návrh Zmluvy.

2.

3.

4.

5.
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9.

Ak je Zmluva uzatváraná so Zákaznĺkom, ktoý je spotrebiteľom, na dialku alebo mimo prevádzkových
priestorov, máZákaznik právo odstúpiť od takeito Zmluvy podľa článku Vl ods. 6. Podmienok-

Zmena SluŽby. Zákazník je oprávnený kedykofuek po troch (3) mesiacoch vyuŽívania StráŽnej sluŽby
v akejkofuek cenovej úrovni (Komplexná, BeŽná alebo Základná ochrana) poŽiadať o zmenu nĺm
vyuŽívanej cenovej úrovne StráŽnej sluŽby za inú Úroveň.

V rozsahu, v ktorom to predpisuje $ 38 Zákona o SBS, zmeny ZmIuvy (napr. zmena rozsahu
poskytovaných SluŽieb alebo chráneného objektu) vyŽadujú tieŽ pĺsomnú formu. Pre zachovanie
pÍsomnej formy platí ustanovenie čl. V ods. 1 týchto Podmienok.

Vl. Doba trvania zmluvy

1. Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak.

Pokiaľ sa Zmluvné strany nedohodnÚ inak, potom prvé tri mesiace trvania Zmluvy čerpáZäkazník na
skúšku StráŽnu sluŽbu v najvyššej cenovej úrovni- Komplexná ochrana (ďalej len "Trial obdobie)
BEZODPLATNE. Pred koncom Trial obdobia je Zákazník kontaktovaný Poskytovateľom, aby
dojednali, akú cenovú úroveň StráŽnej sluŽby bude Zákazník čerpať po upýnutí Tĺialobdobia. Pokiaľ
sa pred koncom Trial obdobia Zákazník nedohodne s Poskytovatelom na čerpaní StráŽnej sluŽby v
platenom reŽime po uplynutí Trial obdobia, prĺpadne sa nedohodne inak, účinnosť Zmluvy upýnutím
Trial oMobia zanlká. o zániku účinnosti Zmluvy Poskytovateľ lnformuje zákazníka.

Ak je Podnikateľ osobou, na ktorú sa vzťahuje povinnosť anerejniť Zmluvu v zmysle zákona č.
211ĺ2ooo Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektoých zákonov v znenĺ
neskorších predpisov a samotná Zmluva podlieha takejto povinnosti anerejnenia, zaväzuje sa
ZákaznÍkvykonať jej aĺerejnenie bez zbytočného odkladu po uzavretí Zmluvy a zároveň o zverejnení
Zmluvy bez zbýočného odkladu informovať Poskytovateľa. Poskytovateľ nie je povinný plniť Zmluvu
pred t'ým, ako mu Zákazník preukáže splnenie povinnosti Zmluvu anerejniť predpísaným spôsobom.

4. Zmluvu, aj keď je uzavretá na dobu určitÚ, môŽe ktorákofuek zo zmluvných strán kedykofuek
vypovedať, a to aj bez uvedenia dôvodu.

a. Ak v Zmluve nie je uvedené inak, výpovedná lehota je tridsať (30) dní a začína pýnúť
prvým dňom po doručenĺ rnýpovede druhej zmluvnej strane.

b. Zákazníkje oprávnený vypovedať Zmluvu aj prostrednícfuom prĺslušného formulára
Poskytovateľa, ktoný mu Poskytovateľ zašle na poŽiadanie. Zákaznĺk zašle formulár
vyplnený a podpísaný Zákazníkom alebojeho oprávneným zástupcom Pos$fovateľovi
poštou alebo naskenovaný na e-mailovú adresu Poskytovateľa uvedenú v článku ll.
Podmienok.

Zmluvné strany sú oprávnené odstúpiť od Zmluvy z akéhokofuek dÔvodu uvedeného v zákone,
Zmluve alebo Podmienkach-

Zákazník, ktoý je spotrebiteľom, je oprávnený odstúpiť od Zmluvy uzavretej prostredníctvom
prostriedkov komunikácie na diaÍku alebo od Zmlwy uzavretej mimo prevádzkových priestorov bez
uvedenia dôvodu do 14 (štrnástich) dnĺ od jej uzavretia, pričom platí nasledovné:

a' Doba začína plynÚť odo dňa uzavretia Zmluvy.
b. Uplatnenie práva na odstúpenie od Zmluvy oznámi Zákaznik Poskytovateľovizaslaním

oznámenia poštou alebo e-mailom na kontaktné údaje Poskytovateľa uvedené v ýchto
Podmienkach.

c. Na dodrŽanie lehoý na odstÚpenie od Zmluvy stačí zaslať oznámenie pred uplynutím
lehoty na odstúpenie od Zmluvy.

10
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d. Ak Zákazník odstúpi od Zmluvy, Poskytovateľ vráti všetky platby pĺijaté od Zákazníka
bez zbytočného odkladu, najneskôr do 14 (štľnástich) dní odo dňa oznámenia
Zákazníka o odstúpení od Zĺnluvy. PoskytovateÍ vráti platby rovnahým spôsobom, aký
pouŽilZákaznik na uskutočnenie svojej platby, ak sa so Zákaznĺkom nedohodne inak.
V Žiadnom prípade to Zákazníkovi nespÔsobĺ dodatočné náklady.

e. Ak Zákazník poŽiadal o začatie poskytovania SluŽieb počas lehoty na odstÚpenie od
Zmluvy alebo ak dalZákazník so začatím poskytovania SluŽieb pred upýnutím lehoty
na odstúpenie od Zmluvy výslovný súhlas, je povinný zaplatiť Poskytovateľovi pomernú
časť dohodnutej ceny za SluŽby poskytnuté do času odstúpenia od Zmluvy. Zákazník
berie na vedomie, Že udelenĺm sÚhlasu so začatĺm poskytovania SluŽby pred upýnrrtím
lehoty na odstÚpenie od Zmluvy stráca po Úplnom poskytnutĺ SluŽby právo na
odstúpenie od Zmluvy.

f. odstúpením od Zmluvy sa Zmluva od zaäatku ruŠí.

Poskytovateľ je oprávnený dstúpiť od Zmluvy z dôvodu:
a. začatia konkurzného konania voči Zákaznĺkovi, a to aj kedykofuek po začatĺ

konkurzného konania, vrátane oMobia po vyhláseni konkurzu na majetok Zákazníka.
b' omeškanie Zákaznika s úhradou akéhokofuek peňaŽného záväzku podľa Podmienok

alebo Zmluvy o viac ako tĺidsať (30) dní.
c. náhla nemoŽnosť zorganizovať výjazd ZJ na obhliadku objektu v súlade s

Podmienkami.
d. opakovaná nemoŽnosť úspešne kontaktovať Zákaznika, ktoý nereaguje ani na výanu

Poskytovateľa, aby ho kontaktoval.
e. odôvodnené pochybnosti o pravdivostivyhlásení Zákazníka podľa článku Vlll. ods. 1.

Podmienok alebo v prĺpade sporu medä spoluvlastnĺkmi objektu alebo sporu medzi
vlastnĺkom objektu a jeho uŽĺvateÍom alebo medzi uŽívateľmiobjektu navzájom.

f. z akéhokofuek iného dôvodu uvedeného v zákone, Zmluve alebo Podmienkach.

Ak Zákazník uhradil cenu SluŽieb vopred pľed odstúpením Poskytovateľa od Zmluvy, Poskytovateľje
povinný vrátiť Zákazníkovi peňaŽnú čiastku v pomernej výške zodpovedajúcej neodobratým SluŽbám
bez zbytočného odkladu po odstúpení Zákaznĺka od Zmluvy.

odstúpenie od zmluvy je Účinné doručením pĺsomného oznámenia druhej zmluvnej strane, a ak
zákon neustanovuje inak, je úč,inné len do budúcna.

10. Práva a povinnostivyplývajúce zo Zmluvy prechádzajÚ na právnych nástupcov zmluvných strán.

11 Právni nástupcovia Zákaznika, ktoný bol szickou osobou, sú povinnĺ bezodkladne písomne
informovať Poskytovateľa o úmrtí Zákaznika, ako aj osoby, na ktorú prešli práva a povinnosti zo
Zmluvy, a predloŽiť Poskytovateľovi úmrtný ]ist alebo inú listinu spoľahlivo preukazujÚcu ich právne
nástupnícfuo, a iné doklady preukazujÚce nimi uvedené skutočnosti. okremtoho sú povinní poskytnúť
primeranú súčinnosť, o ktorú ich Poslqtovateľ poŽiada, s cieľom odstrániť akékoľvek pochybnosti o
osobe právneho nástupcu Zákaznika alebo osoby oprávnenej alebo povinnej zo Zmlwy. V prípade
nesplnenia ktorejkofuek z povinností podľa tohto článku, a to ani na opakovanú výanu Poslq1tovateľa,
je Poskytovateľ oprávnený odstúpiť od Zmluvy. Učinnosť Zmluvy v takomto prípade končí doručenĺm
oznámenia v listinnej podobe jednému z právnych nástupcov Zákaznika, ktorý je Poslq1tovateľovi
známy. Na Účely doručenia takéhoto oznámenia sa pouŽije posledná adresa právneho nástupcu
Zákaznika, pokiaľ právny nástupca Zákaznĺka neposkytol Poskytovateľovi na tento Účel inú adresu'
Pokiaľ Poskytovateľovi nie je známa adresa alebo totoŽnosť Žiadneho právneho nástupcu Zákazní?,a,
odstúpenie od Zmluvy je účinné doručenĺm oznámenia o odstúpení od Zmluvy v listinnej podobe na
poslednú známu adresu Zákazníka a zároveň na adresu objektu, podľa toho, ktoré oznámenie bude
doručené neskôr.
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12. Právny nástupca Zákaznika, ktoý bol fiáckou osobou, na ktorého prešli práva a povinnosfi
vyplývajúce zo Zmluvy, je oprávnený vypovedať Zmluvu bez výpovednei lehoty v sÚvislosli so smrťou
Zákaznĺka. Učinnosť Zmluvy v takorrrto pripade končí doručením výpovede v [stinnej podobe
Poskytovateľovi.

í3. Právni nástupcovia Zákazni?'a sú spoločne a nerozdielne zodpovední za zaplatenie všetkých dlhov,
ktoré vznik]i Zákaznĺkovi v súvislosti s plnenĺm Zmluvy.

vll. Práva a povinnosti Poskyľtovateľa

Poskytovateľ monitoruje a spracúva komunikáciu prijatú z Alarmu a archivuje ju minimálne počas 3
(troch) mesiacov, ak právne predpisy nepredpisujú dlhšiu dobu.

Poskytovateľ monitoruje funkčnosť komunikácie medzi TLJ a Alarmom v súlade s prĺslrršnými
technichými normami a s Úrovňou zabezpečenia objeKu dohodnutou so Zákazníkom, a v prípade
straty spojenia TLJ lnformuje zákazníka.

Poskytovateľ monitoruje (zaznamenáva) všetku komunikáciu so Zákazníkom alebo Kontaktnými
osobami za účelom plnenia svojich povinnostĺ vyplývajúcich zo Zmluvy, poskytovania SluŽby, ako aj
za účelom preukázania obsahu dohodnutej SluŽby alebo pokynov Zákaznika. Záznamy o takejto
komunikácii sa uchovávajú len po dobu nevyhnutnú na zabezpečenie stanoveného účelu záznamu.
Ak právne predpisy nestanovujú inak, Poskytovateľ uchováva záznarrly o takejto komunikácii,
najdlhšie však 3 (trD roky po skončení Zmluvy a po uplynutĺ tejto lehoty budú zničené.

vlll. Práva a povinnosti Zákaznĺka

Uzafuorením Zmluvy Zäkazn3k ubezpečuje Poskytovatela, Že je oprávnený vyuŽĺvať objekt a Že
SluŽbu nepoŽaduje za účelom podpory alebo ochrany konania, ktoré je v rozpore so všeobecne
závännými právnymi predpismi alebo právom tretej osoby k objektu, alebo na nreilné ovplyvňovanie
politických sporov, kolektĺvneho vyjednávania medzi zamestnancami a zamestnávateľmi, ako aj na
akékofuek potláčanie práv a slobôd, ani iu nebude vyuŽívať týmto spÔsobom. Zákaznĺk berie na
vedomie, Že Poskytovateľ je povinný presvedčiť sa, či ten, s kym hodlá uzatvoriť Zmluvu, je oprávnený
uŽívať majetok, ktoý má byť predmetom ochrany; na tento účelje Poskytovateľ oprávnený poŽadovať
od Zákaznika, príslušné doklady a tie uschovávať v svojom sídle. Ak sa vyhlásenie Zákaznĺka
uvedené v tomto odseku ukáŽe ako nepravdivé a ak sitretia osoba uplatní vod Poslqftovateľovi nárok
z dôvodu porušenia, obmedzenia alebo iného sťaŽenia výkonu jej práva k objektu v dôsledku
poskytnutia Služby, Zákaznik sa zaväzuje poskytnúť Poskytovateľovi všetku súčinnosť pri obrane
proti takémuto nároku. Ak však obrana proti nároku nebude úspešná, Zé,kaznik sa zaväzuje
Poskytovateľovi v plnej miere nahradiť škodu, t. j. najmä nahradiť Poskytovateľovi všetky vzniknuté
škody' ujmy, výdavky, poplatky alebo akékofuek iné náklady, a to bez zbytočného odkladu po tom,
ako ho k tomu Poslq1tovateľ vyzre.

Uzafuorením Zmluvy Zákaznik Žiada v zmysle príslušných ustanovení obchodného a občianskeho
zákonníka o začatie poskytovania SluŽby podľa moŽností Poskytovateľa bez zbytočného odkladu po
uzafuorení Zmluvy (tj' v prípade Zákazníka, ktoÚ je spotrebiteľom, uŽ v lehote na odstÚpenie od
Zmluvy uzafuorenej na diaľku alebo mimo prevádzkových priestorov, ak s tým spotrebiteľ výslovne
súhlasil pri uzavretí Zmluvy).

Zékaznikje povinný riadne oboznámiť Kontaktné osoby s Podmienkami a Zásadami pred začatĺm
poskytovania SluŽby alebo bez zbytočného odkladu po uzavretí Zmluvy. Zákaznik vyhlasuje, Že je
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oprávnený (na základe súhlasu Kontaktnej osoby alebo z iného titulu) poskytnúť údaje Kontaktnej
osoby PoskytovateÍovi na účelplnenia Zmluvy.

Zákazník si môŽe anoliť heslo pozostávajúce z ľubovoľných alfanumerických znakov pre telefonickÚ
komunikáciu medzi Kontaktnými osobami a TLJ. Vtakom prípade môŽe Poslytovateľ pri komunikácii
s TLJ poŽiadať Kontaktnú osobu o zadanie hesla.

Zákazník sa zaväzuje:
a. v dostatočnom časovom predstihu, a ak to nie je moŽné, tak bez zbytočného odkladu

oznámiť Poskytovateľovi všetky zmeny údajov poskytnu$ch Poskytovateľovi v
súvislosti s uzavretím Zmluvy alebo poskytovanĺm SluŽby, najmä tie, ktoré sú
nevyhnutné pre ZJ na identifikáciu objektu (vizuálne zmeny na objekte a podobne)
alebo na kontrolu objektu (výmena zámkov, voÍne sa pohybujÚce aniera a podobne),
alebo na komunikáciu so Zákaznĺkom (napr. registrované telefÓnne číslo);

b. bezodkladne informovať Poskytovateľa o akomkofuek zničenĺ alebo poškodenĺ Alarmu;
c. zabezpečit svoiu telefonickú dostupnosť alebo dostupnost Kontaktných osôb pre

komunikáciu s TLJ, inak znáša riziko nákladov spojených s prípadnými nevyhnutnými
opatreniami Poskytovateľa na stráŽenie objektu v zmysle Zmluvy a týchto Podmienok;
postup Poskytovateľa v prípade Neúspešnej komunikácie sa riaditýmito Podmienkami
a ustanoveniami Zmluvy;

d. zabezpečiť spätnú väzbu Kontaktných osôb, a to najneskôr do 2 (dvoch) hodín od
Neúspešnej komunikácie alebo od obdrŽaní vyary k poskytnutiu súčinnosti alebo inej
spolupráce;

e. bezodkladne informovať Poskytovateľa o akejkofuek zmene Korešpondenčnej adresy,
a to buďtelefonicky na zákaznícku linku: +421 41 230 41 00, alebo e-mailom na adresu:
zakaznicka.linka@jablotron.sk; v TEJTo suvlslosTl zÁKAzNiK vYHLAsuJE, ŽE
sl JE vEDoMÝ A sÚHLAsi s rÝm, Že nx NEozNÁMl PosKYTovATEĽoVl
ZMENU svoJEJ KoREŠPoNDENčNEJ ADRESY, VŠETKY PĺsoMNosTl sA
BUDÚ PovAŽovAŤ A DoRučENÉ zÁxlzľixovl NA PÔvoDNÚ
KoREŠPoNDENčNu ADREsu, AJ KEĎ rcH zÁKAzNĺK NEPREVEZME, ALEBo
sA vRÁTn PosKYTovATEĽoVl AKo NEDoRUčENÉ ALEBo NEDoRučlTEĽNÉ
(NAPR. s PozNÁMKoU PoŠToVÉHo PoDNtKu ,ÁDRESÁT NEZASTIHNUTÝ'
ALEBo ,ÁDRESÁT NEZNÁMY.), A To DŇoM VRÁTENIA sA TAKEJTo
zÁsleLKv.

Zákaznik sije vedomý, Že pre spoÍahlivú prevádzku Alarmu je potrebná pravidelná ročná kontrola zo
strany MontáŽneho partnera. Zákazník sa zaväzqe udrŽiavat Alarm Vo funkčnom a
prevádzkyschopnom stave na vlastné náklady a zodpovednosť, najmä vykonávať kontroly a skúšky
predpísané alebo odporúčané na tento účel.

Zákaznikje povinný telefonicky informovať Poskytovateľa o začatí a ukončení servisných prác na
AIarme.

a. Zákaznik mÔŽe v rámci procesu uzafuárania Zmluvy informovať PoskytovateÍa, Že
poveril MontáŽneho partnera, aby v mene Zákazníka informoval Poskytovateľa o začatí
a ukončení servisných prác na Alarme; také poverenie môŽe Administrátor telefonicky
odovzdať MontáŽnemu partnerovi aj kedykofuek počas trvanĺ Zmluvy. Zákazník je
povinný omámiť Poslq;tovateľovi bezodkladne, Že toto poverenie MontáŽneho partnera
prípadne zaniklo.

b. Poskytovateľ je oprávnený poskytnúť potľebné technické a prevádzkové inÍormácie
súvisiace s prevádzkou Alarmu MontáŽnemu partnerovi poverenému Zákaznĺkom za
účelom vykonania servisných prác (vrátane vykonania predpísaných odporúčaných
prehliadok a skúšok).
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G. PočAs oBDoBlA NAHLASENÝCH sERusNÝcH PRAC PoSKYToVATEĽ
NEREAGWE NA äADNE slGľ{ALY PRlcHADzAJucE z oBJEKTU BEz oHĽADu
NA To, ä eoL ALARM uveoeľtÝ oo ReŽlnnu sERV|s ALEBo NlE.

TLJ zA znčnrox sERvlsNEJ pnÁcs povRŽu.le AJ PRUAne slcnÁlu NA sPUsTENlE
ReŽlmu sERvlsALARMU.

a. PoSKYToVATEĽ NEINFoRMuJE áxnzuĺxn o pRunrĺ slcľÁlu NA
sPUsTENIE neŽlmu sERvls ALARMu.

b. AK TLJ DosTANE sleľÁl o ut<omčerui neŽlmu sERvls ALARmU BEz ToHo,
ABY zÁxnzľĺx pReoľýľt TELEFoNIcKY ozľÁmn_ PosKYTovATEĽov!
zečRnpl uxoučeule seRvlsuÝcľ pnÁc NA ALARME,TAK PosKYTovATEĽ
sŠľe po DoBU PnncH (s} mluÚr oo oaoRŽANn ToHTo slcuÁlu NEBUDE
RsRcovRŤ ľa Žnoue sleruÁlv pRtcľtÁozR.lÚce z oBJEKTu.

lx. Genové a platobné podmienky

1 Ceny Sluäeb poskytovaných Zákazníkovisa riadia ustanoveniamiZmluvy alebo odkazom na Cenník
a Doplnkový cennĺk Poskytovateľa, ktoré Poskytovateľ predloží Zákaznĺkovi pri uzavretĺ Zmluvy
a zároveň sú Zákaznĺkovi k dispozÍcii na Webovej stránke wwwjablotronsecurity.sk Genník
a Doplnkový cennĺk uvádza ceny za SluŽby bez DPH ako aj s DPH. Vo vzťahu k Zákaznĺkom, ktorí
sÚ Podnikatermi, je záväzná cena uvedená bez DPH, ku ktorej bude pňpočítaná platná sadzba DPH
podľa aktuálne platných daňovlých predpisov.

Ak sa zmluvné strany po uzavretĺ Zmluvy dohodnú na poskytovanĺ novej SluŽby, alebo Doplnkovej
stráŽnej sluŽby" cena novej alebo Doplnkovej stráŽnej sluŽby sa bude riadiť aRuálnym Cennĺkom
a Doplnkovým cenníkom Poskytovateľa, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak.

Zákazník zaplatĺ cenu za SluŽby vopred za príslušný kalendárny štvrľrok, ak sa zmluvné strany
nedohodnú inak.

Podkladom pre úhradu ceny SluŽby zo strany Zákaznika je Íaktúra alebo br. zálohová faktúra
Poskytovateľa zaslaná elektronicky na e-mailovú adresu Zákazníka podľa dohody Zmluvných strán.

Cena za StráŽnu sluŽbu v cenových úrovniach Bežná a Základná ochrana nezahŕňa výjazdy ZJ. Cena
za StráŽnu sluŽbu v cenovej úrovni Komplexná ochrana zahŕňa aj výjazdy ZJ. Bez ohľadu na
dohodnutú cenovÚ úroveň StráŽnej sluŽby, v prípade Mimoriadnej udalosti sa Zákaznĺkovi neúčtuje
poplatok zavýjazdZJ.

Zákaznik je povinný uhradiť faktúru resp. zálohovú faktúru v sume v nej uvedenej, bezhotovostne na
účet Poskytovateľa uvedený vo faktúre resp. zálohovej faktúre bezodkladne po jej doručení
Zákazníkovi, ak v Zmluve alebo vo faktúre resp. zálohovej Íaktúre nie je uvedená dlhšia lehota
splatnosti- Cena sa povaŽuje za zaplatenú v momente pňpisania prĺslušnej sumy na účet
Poskytovateľa. Zároveň má Poskytovateľ v prípade omeŠkania Zákaznika s Úhradou ceny za SluŽby
nárok na úroky z omeškania vo výške podľa príslušných právnych predpisov.

x. ochrana osobných údaiov a povinnosť mlčanlivosti

Zákaznĺk je povinný poskýnúť osobné údaje oznámené pri uzatváraní Zmluvy alebo následne pri
akejkofuek komunikácii s Poskytovateľom správne a pravdivo a je povinný bez zbytočného odkladu
oznámiť Poskytovateľovi akékofuek zmeny týchto údajov.

JABLOTRON
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2 Ak Zákazník poskytne Poskytovateľovi v súvislosti so Zmluvou osobné údaje inej osoby, zodpovedá

za to, Že tak urobil s vedomím dotknutej osoby, na základe jej infurmovaného súhlasu, Že dotknutú
osobu oboznámil so Zásadami a Že si predbým splnilvšetky povinnosti uloŽené na ich ochranu podľa
príslušných právnych predpisov.

ĎaBie informácie o spracúvaní osobných údajov Poskytovateľom sú uvedené v Zásadách- Zásady
sú k dispozĺcii na Webovej stránke wwwjablotronsecuĺity.sk.

Poskytovateľ je v rozsahu podľa $ 43 Zákona o SBS povinný zachovávat mlčanlivosť o všetkých
skutočnostiach, o ktoých sa doanie v súvislosti s poskytovanĺm SluŽieb " Zákaznikale bede týrnto na
vedomie, Že Poslrytovateľ poskytuje svoje SluŽby v spolupÉci s externými partnermi, najmä
s MontáŽnymi partnermi, suModávateľmi zabezpečujúcimi výjazd Zásahovýeh jednoliek, technickú
podporu pre technické zabezpečenie SluŽieb, sluŽby hostingu pre inÍormačné systémy Poskytovateľa,
prípadne inú administratívnu alebo poradenskú činnosť. Zákaznĺk ýrnto výslovne zbavuje
Poskytovatela povinnosti zachovávať mlčanlivosť vo vzťahu k týrnto osobám, alebo iným osobám,
ktoré Poslrytovateľ poverĺ čiastkovou činnosťou v rámci poskytovania SluŽieb, pokiaľtieto osoby budú
zo zákona alebo zmluvne zaviazané povinnostou mlčanlivosti v rovnakom rozsahu-

xl. Podmienky prevádzky Bezpečnostnei SlM karty

Bezpečnostná karta SlM nie je majetkom Zákazníka a Zákazník nie je oprávnený s ňou disponovať
ani ju pouŽívať na iné účely ako na prevádzku Alarmu zn. Jablotron v sÚlade s Podmienkami.
Zákazník nie je oprávnený odstrániť Bezpečnostnú SlM kartu z Alarmu bez predchádzajúceho
súhIasu Poskytovateľa alebo aspoň bez predchádzajúceho oznámenia Poskytovateľovi. V prípade,
Že sa Bezpečnostná SlM karta pouŽĺva v inom zaľiadení neŽ v Alarme, Poskytovateľ je oprávnený
zablokovať jej prevádzku bez toho, aby o tom informoval Zákaznika, a je tieŽ oprávnený odstúpiť od
Zmluvy.

Cena za poslq1tovanie ktorejkofuek cenovej Úrovne StráŽnej sluŽby v súvislosti s Alarmom značky
Jablotron uŽ zahŕňa všetok seľvis poskytovaný zo strany Poskytovateľa ohľadom prevádzkovania a
administrácie Bezpečnostnej SlM karty pouŽitej v Alarme a prĺpadnú dátovú komunikáciu Alarmu jej
prostredníctvom v rámci SluŽby MyJABLOTRON a občasné zaslanie sMs. V prĺpade Alarmov iných
značiek (výrobcov) je cenu za prevädzku, správu a prenos údajov potrebných na poskytovanie
SluŽieb Zákaznik povinný platiť osobitne popĺi cene samotnej SluŽby v zmysle platného Cennĺka
alebo Zmluvy.

Bezpečnostná SlM karta nie je určená pre hlasové volania a pravidelné zasielanie SMS. Pre
pravidelné upozornenia na udalosti trýkajúce sa prevádzky Alarmu zn' Jablotron je určená cloudová
sluŽba SMS notifikácie, ktorú je moŽné nastaviť z účtu Zákazníka v SluŽbe MyJABLOTRON. SluŽba
SMS notiÍikácie môŽe byť spoplatnená, najčastejšie formou predplatného. Cenník predplatného je
Zákazníkovi k dispozíciiv jeho účte v SluŽbe MyJABLOTRON, pľičom ho má vŽdy k dispozícii pred
ým, neŽ si sluŽbu SMS notifikácie záväzne objedná.

Poskytovateľ nezodpovedá za akúkofuek poruchu Bezpečnostnej SlM kar$, s rĺýnimkou poruchy
spôsobenej Poskytovateľom, za jej správnu inštaláciu v Alarme, ani za funkčnosť GSIĺIGPRS siete
príslušného mobilného operátora, v ktorej je Bezpečnostná SlM karta zaregistrovaná.

Poskytovateľ je oprávnený nahliadnuť do podrobných výpisov z komunikácie Bezpečnostnej SlM
karty spracovanej prevádzkovateľom telekomunikačnej siete a pouŽiť tieto informácie pri komunikácii
so Zákazníkom.
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Ak zákazník pouŽíva Bezpečnostnú SlM kartu dlhšie ako 30 (tľidsaQ dnĺ bez aktivácie niektorej zo
SluŽieb, bude zablokovaná. Pred takýmto zablokovaním Bezpečnostnej SlM karty sa Poskytovateľ
pokúsi kontaktovať Zákaznika.

Ak Zákazník vo svojom Alarme značky Jablotron pouŽije inú ako Bezpečnostnú SlM kartu, nemôŽe v
prevaŽnej väčšine prípadov pre takýto Alarm vyuŽívať SluŽbu MyJABLOTRON. Zároveň je povinný
vrátiť Poskytovateľovi Bezpečnostnú SlM kartu do 10 (desiatich) dní odo dňa, keďju prestal pouŽívať,
alebo ju v rovnakej lehote znehodnotiť a oznámiť túto skutočnosť Poskytovateľovi. Zároveň je
Poskytovateľ oprávnený Bezpečnostnú SlM kartu po skončení Zmlwy zablokovať.

zÁxnzruix zNÁŠA NÁKLADY sPoJENÉ s PouŽivANiM BEzPEčuosľrue.l slm KARTY v
ROZPORE S PODMIENKAMI.

xll. Práva z vadného plnenia - reklamácie, riešenie sporov

Poskytovateľje povinný poskytnÚť Zákazníkovidohodnutú SluŽbu za podmienok, v lcvalite a v rozsahu
uvedenom v Zmluve alebo v Podmienkach a vykonáva len činnosti dohodnuté v Zmluve alebo v
Podmienkach. Poskytovateľ zodpovedá len za porušenie povinnosti vykonať takto dohodnuté
činnosti, a nie za výsledok.

V prĺpade, Že SluŽba bola poskytnutá vadne a náprava je moŽná, máZákaznik právo na bezplatnú
nápravu, najmä na doplnenie SluŽby alebo poskytnutie náhradnei SluŽby alebo na primeranú zlavu z
ceny.

Ak náprava nie je moŽná a SluŽbu nie je moŽné pre vadu ĺiadne pouŽĺvať, má Zákaznik právo na
primeranú z]avuz ceny SluŽby a]ebo na odstúpenie od Zmluvy. Akékoľvek iné práva podľa platných
právnych predpisov nie sú týrnto ustanovenĺm dotknuté.

Zákaznik nemá nároky z vadného plnenia, ak o vade vedel pred poskytnutĺm SluŽby alebo ak vadu
sám spôsobil, najmä poskytnutím nesprávnych alebo neúplných informáciĺ a podkladov.

Právo z vadného plnenia nevylučuje právo na náhradu škody, ale to, čo moŽno dosiahnuť uplatnením
nárokov z vadného plnenia, nemoŽno poŽadovať z iných právnych dôvodov vrátane náhrady škody.

Uplatnenie nároku'
a. Zákazník má právo reklamovať poskytnuté SluŽby (vadné plnenie) a/alebo prijatú

faktÚru - daňový doklad, ak neobsahuje zákonom predpísané náleŽitosti alebo je
vystavená v rozpore so Zmluvnými podmienkami, alebo sa ňou fakturuje nesprávna
cena za SluŽby.

b. V prípade reklamácie faktúry je Zákaznik povinný uplatniť reklamáciu u Poskytovateľa
bez zbytočného odkladu po doručení faktúry.

c. V prípade reklamácie SluŽby jeZákaznik povinný uplatniť reklamáciu vadného plnenia
u Poskytovateľa bez zbytočného odkladu, ak z kogentných právnych predpisov
nevypýva inak, najneskôr do 3 (troch) mesiacov po poskytnúí SluŽby a po tom, ako
mohol Zákazník vadu zistiť.

Reklamačný poriadok: Reklamácia ZákaznÍka, ktoý je spotrebiteľom.
a. ZákaznÍkuplatňuje práva zvadného plnenia u Pos$ovateľa spravidla písomne, pričom

v oznámení uvedie svoje údaje, reklamovanú vadu plnenia' ako aj právo z vadného
plnenia, ktoré si aĺolil (spÔsob vybavenia reklamácie).

b. Poskytovateľ písomne potvrdí Zákazníkovi uplatnenie práva, ako aj odstránenie vady
(opravu SluŽby) alebo iné vybavenie reklamácie a dobu jej trvania, prípadne písomne
odôvodní zamietnutie reklamácie.
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c. Zmena voľby práva z vadného plnenia bez súhlasu Poskytovateľa je moŽná len v
prípade, ak Zákaznĺk poäadal o odstránenie vady (opravu SluŽby), ktorá sa ukáže ako
neodstrániteÍná.

d. Poskytovateľ je povinný rozhodnuľ o reklamáciiZákaznika ihneď, najneskôrdo 3 (troch)
pracovných dnĺ. Do tejto doby sa nezapočítava čas primeraný podľa druhu sluŽby
potrebnej na odborné posúdenie vady vĺátane času potrebného na vyŽadanie a
poskytnutie pomoci od tretích strán. Zákazník musĺ byť v tejto lehote informovaný o
potrebe odborného posúdenia a vyäadania alebo poskytnutia pomoci od tretĺch strán.

e. Poskytovateľ je povinný vybaviť reklamáciu Zákaznĺka vrátane odstránenia vady
(nápravy SluŽby) bez zbytočného dkladu, najneskôr do 30 (tridsiatich) dnĺ od
uplatnenia reklamácie. NedodrŽanie teito lehoty sa povaŽuje za podstatné porušenie
Zmluvy. Po uplynutĺ lehoty na vybavenie reklamácie má spotrebiteľ právo od Zmluvy
odstúpiť.

f. Lehota na uplatnenie práv z vadného plnenia sa predlŽuje o dobu od uplatnenia
oprávnenej reklamácie do jej vyhvenia alebo do doby, kedy bol zákaznĺk povinný
plnenie prevziat.

g. Ak sa reklamácia nevyrieši iným spôsobom alebo ak sa Poskytovateľ a Zákazník
nedohodnú inak, budú Zákazníkovivrátené surrry zaplatené za reklamované SluŽby vo
výške zodpovďajúcej primeranej zÍave z Geny SluŽieb alebo nesprávne vyúčtovaných
súm s tým, Že preplatok alebo uŽ zaplatené sumy môŽe Poskytovateí započĺtať voči
pohľadávkam voči Zákaznĺkovi. V prĺpade, Že sa podla platných daňových predpisov
vyžaduje vystavenie opravného daňového dokladu ("dobropisu"), zmluvné strany si
navzájom poskytnú potrebnú súčinnosť na splnenie príslušných daňových povinností.

h. V prípade oprávnenej reklamácie má Zákaznĺk nárok na náhradu účelne vynaloŽených
nákladov. Ak však Zákaznĺk neuplatni právo na náhradu týchto nákladov do 1 $edného)
mesiaca od upýnutia lehoty, v ktorej musí chybu vytknút (reklamovať), právo na
náhradu nákladov zaniká.

Ak Poskytovateľ postupuje pri vybavovanĺ reklamácií Zákaznĺkov, ktorĺ nie sú spotrebiteľmi,
obdobným spôsobom ako pri vybavovanĺ reklamáciĺ Zákazníkov, ktorĺ sú spotrebiteľmi, neuznáva
ttýmto, Že títo Zákazníci majú všetky práva, ktoré patria len spotrebiteľom.

V prípade vyššej moci alebo ak nastanú okolnosti na strane Zákaznĺka, na základe ktorých Zákazník
nevyuŽije objednané, zaplatené a pos\fnuté SluŽby vcelku alebo čiastočne, Zákaznĺk nemá nárok
na vrátenie zaplatenej ceny alebo na zľavu z ceny.

Zákazník môŽe svoje sťaŽnosti a pripomienky k Zmluve podávať telefonicky alebo písomne
prostredníctvom kontaktných údajov Poskytovateľa uvedených v článku ll. Podmienok. V prípade, Že
sťaŽnosť Zákaznika, ktoý je spotrebiteľom, má obsahové náleŽitosti ako reklamácia SluŽieb, bude
táto sťaŽnosť vybavená ako reklamácia podľa Podmienok.
Spotrebiteľ sa môŽe so svojou sťaŽnosťou alebo podnetom obrátiť tiež na prĺslušné orgány dozoru
nasledovne:
Dozor nad dodžiavaním povinností podľa právnych predpisov na ochranu spotrebiteľa vykonáva
Slovenská obchodná inšpekcia, odbor ochrany spotrebiteľa, lnšpektorát Sol pre Žilinský kraj,
Predmestská 71, P.o.BoX B - 89, 01 1 79 Žilina 1.
Dohľad nad dodrŽiavaním povinnostĺ v sÚvislosti s poskytovaním sluŽieb elektronických komunikácií,
najmä podľa zákona č. 452ĺ2a21 Z. z. o elektronických komunikáciách, vykonáva Úrad pre reguláciu
eleKroniclcých komunikácií a poštových sluäeb, odbor štátneho dohľadu elektronick'ých komunikácií,
Krajské pracovisko Žilina.
Dohľad nad dodžiavaním povinnostĺ podľa Zákona o SBS vykonáva Krajské riaditeľstvo Policajného
zboru SR v Žiline, odde]enie súkromných bezpečnostných siuäeb, Kuzmányho 26, Žiľna, a1223.

Spotrebiteľ má právo na mimosúdne riešenie sporu a môŽe sa so svojou sťaŽnosťou alebo návrhom
na mimosúdne riešenie obrátiť na Slovenskú obchodnú inšpekciu (www.soi.sk), ktorá vykonáva
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dohľad nad dodrŽiavanĺm povinnosti podľa prĺslušných predpisov na ochranu spohebiteľa a je
zároveň príslušným orgánom na mimosúdne riešenie spotrebitelských sporov podla zákona č.
391/2015 Z. z. o ahernatívnom ľiešení spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení niektoÚch
zákonov v znení neskorších predpisov. Spotrebiteľ rrňŽe podať návrh na začatie alternatívneho
ĺiešenia sporu tieŽ inému subjektu alternatívneho riešenia sporov, ktoných zoznam je dostupný tu:
https://www.mhsr.sUobchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskvch-sporov-
1/zoznam-subiektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskvch-sporov-1. Na mimosúdne riešenie
spotrebiteľských sporov môŽe spotrebiteľ vyuŽiť platformu na riešenie sporov online, ktorá je k
dispozícii na webovej stránke http:l/ec.europa-eďconsumeĺďodrŕ.

Dohľad nad ochranou osobných údajov vykonáva Úrad na ochranu osobných údajov.12.

13.

1

Zmluva a súvisiace otázky sa riadia slovenským právom, najmä obchodným zákonníkom, ak je
Zákazník Podnikateľom, a najmä občianskym zákonnĺkom a predpismi na ochranu spotrebiteľa, ak
je Zákazník spotrebiteľom, a ďalšími plávnymi predpismi Slovenskej republiky v platnom znení.
Akékofuek právne spory medzizmluvnými stranami budÚ riešiť prĺslušnévšeobecné sÚdy Slovenskej
republiky.

xll!. ZodpovednosťStrán

V rozsahu prĺpustnom podÍa právnych predpisov je zodpovednosť Poskytovatela za škodu
obmedzená podľa bodov 2 aŽ 5 tohto článku XlV. Podmienok.

v. P_RiPAD-E, ŽE Pos.KYTovATEĽ PoRuŠí NIEKToRÚ zo svoJtcH PovlNNosTĺ v
sÚvlslosn s PLNENĺM zMLuvY A zÁKAzNixou vzNtKNE v DÔSLEDKu TAKÉHoTo
KoNANIA ŠKoDA, KToREJ NÁHRADA NlE JE KRYTÁ PolsTENiM zÁxnzľíxĺ, .ls
zoDPovEDNosŤ PosKYTovATELa zA TAKÚTo Šxoou oBMEDZENÁ (l) suľtou 6000,_ EuR
(SLotloM: ŠesŤ ilsĺc EuR), PoKlAĽ v ZMLWE NlE JE vÝsLovNE uvEDENÁ lNÁ suMA,
A sÚčAsNE (ll} PosKYTovATEĽ NEzoDPovEDÁ zA NEzAvlNENÚ Šnoou, uŠLÝ zlsK A
NEPR|AME Šxoov s VÝMMKou ŠKÔD sPÔsoBENÝcľl ÚnnvsELNE ALEBo z HRuBEJ
NEDBANLIVOSN.

Poskytovateľ nie je povinný nahradiť Zákazníkovi Škodu, ktorá mu vznik]a v dôsledku porušenia
povinnostivypývajúcej zo ZmIuvy alebo zo zákona v dôsledku Vyššej moci.

Poskytovateľ najmä nezodpovedá za:
a. čas príchodu Polície Slovenskej republiky, ktorej bola Mimoriadna udalosť nahlásená,
b. (ne)zadrŽanie osoby, ktorá spÔsobila Mimodadnu udalosť,
c. poruchy podporných sluŽieb tretích strán súvisiacich s poskytovaním SluŽby (napr.

poruchy GSM/GPRS a podobných sietí a telekomunikačných trás, poruchy a výpadky
internetu),

d. a za akúkofuek škodu, ktoráZákazníkoviv dôsledku týchto skutočností vznikne.

Zákaznik je povinný písomne oznámiť Poslrytovateľovi vznik škody a uplatniť nárok na náhradu škody
bezzbytočného odkladu pojej vzniku, najneskôrvšakdo 1 (edného) mesiaca od vzniku škody.

V prípade vzniku škody sa Zákazník zaväzuje poskytnúť Poskytovateľovi, resp. poisťovni, v ktorej má
Poskytovateľ dojednané poistenie zodpovednosti za škodu, všetku sÚčinnosť potrebnú na posúdenie
príčin vzniku škody, výšky škody a následnú likvidáciu poistnej udalosti.

Zákaznik je zodpovedný najmä za nasledujúce skutočnosti trýkajúce sa ním vyuŽívanej SluŽby:
a. Zabezpečenie prístupu Alarmu k príslušnej prenosovej sieti alebo k internetu pre plne

funkčný prenos signálov do monitorovacieho systému.
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b. Zabezpečenie plnej prevádzky Alarmu (najmä jeho napajania a záloŽného napáiania).
c. dostupnosť Kontaktných osôb v prĺpadoch, keď sa podľa Zmluvy alebo t'ýchto

Podmienok vyžaduje ich spolupráca, najmä zabezpečenie ich spätnej väzby naineskôr
do 2 (dvoch) hodín od NeÚspešnej komunikácie.

d. vznik škody v dôsledku konania Poskytovateľa podľa pokynov alebo informáciĺ, ktoré
nezodpovedajú aktuálnemu stavu na strane Zákaznika (napr. pokiaľ ide o zmeny
objektu' Alarmu, Kontaktných osôb), pokiaľ Zákazník tieto zmeny Poskytovateľovi
pľeukázateľne neoznámil.

xlv. Zmena Podmienok, cennĺka a Doplnkového cennĺka a záverečné ustanovenia

V rozsahu, v ktorom to je prípustné podľa platných právnych predpisov, si Poskytovateľ vyhradzuje
právo v primeranom rozsahu kedykofuek zmeniť tieto Podmienky, Cenník a Doplnkový cenník
s účinnosťou do budúcnosti z dôvodu odôvodnenej potreby (najmä z dôvodu rozšírenia ponuky
poskytovaných SluŽieb, vrátane Doplnkových stráŽnych sluŽieb, zmeny technológie pouŽívanej pŕ
poskytovaní SluŽieb, z dôvodu optimalizácie poskytovania S|uŽieb, zmeny cien alebo podmienok
plnenia tretích osôb, ktoré PoskytovateľvyuŽíva pri poskytovaní SluŽieb, zmeny právnych predpisov
upravujúcich poskytovanie SluŽieb alebo regulujúcich súvisiace oblasti, alebo zmeny v ich výklade
alebo v rozhodovacej praxi dotknutých orgánov).

Poskytovateľ je povinný vopred informovať Zákazníka o zmene, a to buď e-mailom alebo poštou na
Korešpondenčnú adresu Zákaznika, pričom zároveň zašle Zákazníkovi zmenené Podmienky' Cenník
1|9!9 Doplnkový cenník najneskôr 3 (tri) mesiace pred nadobudnutĺm ich účinnosti, .qVÝNIMKOU
zM ENY VYKoNA NEJ z DÔvoDov ZMENY zÁKoNA, KToRÁ MÔŽE NA DoBuDNuŤ Úäľ ruosŤ
sKÔR, NAJSKÔR VŠAK MoMENToM ozNÁMENn zÁKAzNíKov! sPÔsoBoM UVEDENÝM V
PODMIENKACH.

Ak Zákazník nesúhlasí so zmenou Podmienok, Cennĺka, alebo Doplnkového cenníka, má právo od
Zmluvy, na ktorú sa zmena vzľahuje, písomne odstúpiť. odstúpenie nadobúda účinnost jeho
doručením Poskytovateľovi, pokiaľ v ňom Zákazník výslovne neuvedie, Že odstupuje k neskoršiemu
dátumu, najneskôr však ku dňu predchádzajÚcemu Účinnosť príslušnej zmeny. Ukončenie Zmluvy
odstúpením môŽe Zákaznĺk urobiť aj zaslaním e-mai!u, ak bude spínat podmienky písomnej formy
uvedené v čl. V bod 1 týchto Podmienok. Ak Zákazník PRED ÚäľľosŤou ZMENY Podmienok,
Cenníka alebo Doplnkového cenníka nedoručí Poskytovateľovi odstúpenie od Zmluvy uvedeným
spÔsobom, vyjadruje tým súhlas so zmenenými Podmienkami, Cenníkom alebo Doplnkovým
cenníkom, a zmluvný vztah zaloŽený Zmluvou sa bude ďalej ľiadiť týmito dokumentami v ich
zmenenom znení.

V oznámenĺ o zmene Podmienok, Cenníka alebo Doplnkového cenníka informuje Poskytovateľ
Zákaznika o dÔleŽitostitejto lehoty, o práve ukončiť Zmluvu a o právnych dôsledkoch mlčania.

Ak sa niektoré ustanovenie Zmluvných podmienok ukáŽe ako alebo stane neplatné, neúčinné alebo
nevykonateľné z akéhokofuek dôvodu, ostatné ustanovenia Zmluvných podmienok a Zmluvné
podmienky ako ce]ok ostávajÚ platné, účinné a vykonateľné a zm]uvné strany sa zaväzujú Zmlrnrné
podmienky platne, účinne a vykonateľne upraviť alebo doplniť tak, aby sa zachoval Účel a zmysel
pÔvodných neplatných, neúčinných alebo nevykonateľných ustanovení.
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IJ JABLOTRON
PoDPlsovÁ STRANA

(zMLuvA o PosKYTovANí BEzPEčNosTNÝcH sl.uŽlee
(Trial obdobie) č. Jss-012350.00)

V súvislosti s podpisom Zmluvy o poskytovaní bezpečnostných sIužieb (Trial obdobie)
Zákaznik zároveň potvľdzuje, že' obdržal od Poskytovate!'a aktuálny G'enník' Doplnkový
cenník ai Zásady spľacovania osobných údajov v spoločnosti JABLoTRoN SEGURITY
Slovakia s.r.o.' oboznámil sa s ich obsahom a súhIasí s nimi.

Zmluvné strany týmto podpisujú Zmluvu o poskytovaní bezpečnostných služieb (Trial
obdobie) č. Jss-oí235o.oo v znení , ktoľé pľedchádza teito podpisovej stľane:

dňa

v zaline dňa 25.r r.2í}25

// ?

V Lehota dňa 25_l l _2025

l ĺ sbnlcom

JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.o.
lng. Štefan Vereb, konatel'

ZákaznÍk
POOprSane v Signi i I sĺgni con

RadosIav Kriváček
Titul, meno, priezvisko, pozícia


