VaZeni predstavitelia samosprav,

Slovenska posta dlhodobo zohrava vyznamnui ulohu v Zivote miest a obci -
€iuz ako poskytovatel'sluzieb alebo ako miesto kontaktu s verejnou spravou.

Pre mnohych obyvatelov je posta najdostupnejSou institiciou, cez ktorl vybavia siroké portfolio potrieb.
Od podania zasielky cez vyplatu dochodkov az po sluzby statu.

Obce a mesta poznaju svojich obyvatelov najlepsie. Prave preto povazujeme samospravy
za ddlezitych partnerov pri zdielani informacii a zvySovani dostupnosti sluzieb.
Ciuzide o doru¢ovanie, informovanie o novinkach alebo o spolupracu pri zmenach.

Chceme s vami komunikovat transparentne, otvorene a véas.

[i] Pre&o vam posielame tento newsletter?

Na zaklade podnetov z regionov vnimame potrebu lepsej informovanosti o sluzbach Slovenskej posty,
ako aj o aktualitach a zmenach, ktoré sa dotykaju samosprav, vasich ob¢anov a nasich zakaznikov.
A kedZe su to prave obce, ktoré informuju obyvatelov najefektivnejsie, radi by sme spojili nasu snahu
lepsie napliat potreby zakaznikov so silou vagho dosahu na fudi.

Cielom tohto newslettera je, aby ste:

» maliaktualne a zrozumitelné informacie,
« ovSetkych zmenach vedeliv predstihu,
« mohliinformacie zdielat s ob¢anmi.

Transformacia Slovenskej posty

Slovenska posta prechadza procesom transformacie, ktorym reaguje na meniace sa potreby obyvatelov
aj realitu dnesneho sveta. Sucastou tejto zmeny je optimalizacia pobockovej siete, zefektiviiovanie procesov
ainvesticie do technoldgii a inovacii. Transformacia nam ma pomact ozdravit spoloénost a zaroven zlepsovat
sluzby, ktore maju pre ludi zmysel - a to aj v malych obciach, kde poéta dasto supluje nedostatok inych sluzieb.

AKTUALNE

Citajte viac o transformacii posty.
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Optimalizacia v krajskych mestach

Aktualny model fungovania Slovenskej posty je zastarany, dnes uz nefunkény
a extrémne nakladny, o ohrozuje ekonomicku stabilitu spoloénosti a brani
rozvijat sak spokojnosti klientov. Kedze sme akciova spolo¢nost bez napojenia
na statny rozpodcet, ktora si na seba zaraba sama, musime urobit vSetko pre
zabezpecenie udrzatelnosti postovych sluzieb aj v dalsich rokoch.

AKTUALNE

Preto pristupujeme k optimalizacii hustej pobockovej siete, ktora napriek
svojej velkosti v dnesnej podobe nedokaze uspokojit zakaznikov. Zaciname
v krajskych mestach, nasledovat budu okresné. Nerusime postoveé sluzby,
nezniZzujeme dostupnost - rozsirujeme siet o silné postové body.

Zostavajuce pobocky budumat ziednotené adihsie otvaracie hodiny a tolko
priehradiek, aby zabezpedili plynulost vybavenia zakaznikov.

Citajte viac o optimalizacii.

Dorucovanie zostava bez zmeny

Transformacia a optimalizacia postovej siete rozhodne neznamena znizenie dostupnosti sluzieb. Tie budu
nadalej zabezpecovat aj dorucovatelia - kazdy def, v kazdom kute Slovenska, vdaka comu siva&sinu svojich
potrieb vybavime priamo u nich, bez nutnosti navstivit pobocku. Preditajte si a informuite, prosime, svojich
ob&anov o sluzbach, ktoré im dokaze poskytnut ich postar/poétarka.

Smetuprevas

Svoje otazky tykajlce sa transformacie, nasich sluZieb a podnety na témy,
o ktorych sa chcete dozvediet viac v tomto newsletteri, nam mozete posielat na adresu:
transformacia@slposta.sk.

Chcete dostavattieto informacie pravidelne?

Verime, Ze vam nase pravidelné spravy pomozu lepsie sa orientovat v ponuke sluzieb Slovenskej posty,
ktoré st uzitoéné pre Sirok( verejnost.

Ak si ale neprajete dostavat nas newsletter, mézete sa kedykolvek odhlasit kliknutim na tento odkaz.




